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АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

исполнения Комитетом по здравоохранению государственной функции

«Регулярное информирование населения Санкт-Петербурга, в том числе через средства массовой информации, о распространенности социально значимых заболеваний и заболеваний, представляющих опасность для окружающих».

Раздел 1. Общие положения.

1.1 Наименование государственной функции: «регулярное информирование населения Санкт-Петербурга, в том числе через средства массовой информации, о распространенности социально значимых заболеваний и заболеваний, представляющих опасность для окружающих»(далее – государственная функция). 

1.2 Наименование исполнительного органа государственной власти, непосредственно исполняющего государственную функцию: Комитет по здравоохранению (далее - Комитет)

1.3 Блок-схема исполнения Комитетом государственной функции приведена в приложении к настоящему Административному регламенту.

1.4 Перечень нормативных правовых актов, регулирующих исполнение государственной функции:

- Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан», утвержденные Верховным Советом  Российской Федерации от 22.07.1993 № 5487-1 ("Ведомости СНД и ВС РФ", 19.08.1993, №33, ст. 1318, "Российские вести", № 174, 09.09.1993; "Ведомости СНД и ВС РФ", 19.08.1993, № 33, ст. 1318, "Российские вести", №174, 09.09.1993; "Российская газета", №43, 05.03.1998, "Собрание законодательства РФ", №10, 09.03.1998, ст. 1143; "Собрание законодательства РФ", 20.12.1999, №51, ст. 6289, "Парламентская газета", №242, 22.12.1999, "Российская газета", №254, 24.12.1999; "Собрание законодательства РФ", 04.12.2000, №49, ст. 4740, "Парламентская газета", №231, 05.12.2000, "Российская газета", №232, 05.12.2000; "Собрание законодательства РФ", 13.01.2003, №2, ст. 167, "Парламентская газета", №7, 15.01.2003, "Российская газета", №5, 15.01.2003;  "Собрание законодательства РФ", 03.03.2003, №9, ст. 805, "Парламентская газета", №42, 05.03.2003, "Российская газета", №42, 05.03.2003; "Российская газета", №126, 01.07.2003, "Собрание законодательства РФ", 07.07.2003, №27 (ч. I), ст. 2700; "Парламентская газета", №118-119, 01.07.2004, "Российская газета", №138, 01.07.2004, "Собрание законодательства РФ", 05.07.2004, №27, ст. 2711; "Собрание законодательства РФ", 30.08.2004, №35, ст. 3607, "Парламентская газета", №159-160, 31.08.2004 (до ст. 56 п. 7), "Парламентская газета", №161-162, 01.09.2004, "Российская газета", №188, 31.08.2004; "Собрание законодательства РФ", 06.12.2004, №49, ст. 4850, "Парламентская газета", №230, 07.12.2004, "Российская газета", №271, 07.12.2004; "Собрание законодательства РФ", 07.03.2005, №10, ст. 763, "Российская газета", №48, 11.03.2005, "Парламентская газета", №43, 14.03.2005; "Собрание законодательства РФ", 26.12.2005, №52 (1 ч.), ст. 5583, "Российская газета", №292, 27.12.2005; "Российская газета", №297, 31.12.2005, "Собрание законодательства РФ", 02.01.2006, №1, ст. 10, "Парламентская газета", №4-5, 16.01.2006; "Собрание законодательства РФ", 06.02.2006, №6, ст. 640, "Парламентская газета", №23, 08.02.2006, "Российская газета", №25, 08.02.2006; "Российская газета", №297, 31.12.2006, "Собрание законодательства РФ", 01.01.2007, №1 (1 ч.), ст. 21; Собрание законодательства РФ", 30.07.2007, №31, ст. 4011, "Российская газета", №165, 01.08.2007, "Парламентская газета", №99-101, 09.08.2007; "Собрание законодательства РФ", 22.10.2007, №43, ст. 5084, "Российская газета", №237, 24.10.2007; "Российская газета", №158, 25.07.2008, "Собрание законодательства РФ", 28.07.2008, №30 (ч. 2), ст. 3616, "Парламентская газета", №47-49, 31.07.2008; Собрание законодательства РФ", 10.11.2008, №45, ст. 5149, "Российская газета", №232, 11.11.2008, "Парламентская газета", №72, 18.11.2008; "Собрание законодательства РФ", 29.12.2008, №52 (ч. 1), ст. 6236, "Российская газета", №266, 30.12.2008, "Парламентская газета", №90, 31.12.2008; "Российская газета", №67, 31.12.2008, "Собрание законодательства РФ", 05.01.2009, №1, ст. 17, "Парламентская газета", № 2-3, 20.01.2009; "Собрание законодательства РФ", 27.07.2009, №30, ст. 3739, "Российская газета", №138, 29.07.2009; "Российская газета", №226, 27.11.2009, "Собрание законодательства РФ", 30.11.2009, №48, ст. 5717,"Парламентская газета", №64, 01.12.2009; "Собрание законодательства РФ", 28.12.2009, №52 (1 ч.), ст. 6441, "Российская газета", №252, 29.12.2009; "Российская газета", №166, 29.07.2010, "Собрание законодательства РФ", 02.08.2010, №31, ст. 4161; "Российская газета", №220, 30.09.2010, "Парламентская газета", №48, 01-07.10.2010, "Собрание законодательства РФ", 04.10.2010, №40, ст. 4969);

- Закон Российской Федерации «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации от 29.10.2010 № 326-ФЗ ("Российская газета", N 274, 03.12.2010, "Российская газета", N 275, 06.12.2010 (уточнение), "Собрание законодательства РФ", 06.12.2010, N 49, ст. 6422, "Парламентская газета", N 64, 10-16.12.2010, "Российской газета" 17.06.2011);

- Закон Российской Федерации от 27.12.1991 №2124-1 «О средствах массовой информации» («Российская газета», 08.02.1992, № 32);

- Закон Российской Федерации «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» от 27 июля 2007 года № 149-ФЗ ("Российская газета" 29.07.2006 г. N 165,  "Парламентская газета" 03.08.2006 г. N 126-127, Собрание законодательства Российской Федерации 31.07.2006 г. N 31 (часть I) ст. 3448);

- Постановление Правительства Санкт-Петербурга от 25.12.2007 N 1673   «О Комитете по здравоохранению» («О Комитете по здравоохранению» (Информационный бюллетень Администрации Санкт-Петербурга, №11, 24.03.2008; Санкт-Петербургские ведомости", № 240, 23.12.2008; Информационный бюллетень Администрации Санкт-Петербурга, № 5, 16.02.2009; Информационный бюллетень Администрации Санкт-Петербурга, № 5, 16.02.2009; Утро Петербурга, № 47-48, 14-17 мая 2009 г.; Вестник Администрации Санкт-Петербурга, №6, 26.06.2009; Санкт-Петербургские ведомости, № 97, 01.06.2009; Информационный бюллетень Администрации Санкт-Петербурга, №39, 12.10.2009; Вестник Администрации Санкт-Петербурга, № 10, 29.10.2009; Вестник Администрации Санкт-Петербурга, №11, 27.11.2009; Вестник Администрации Санкт-Петербурга, №2, 26.02.2010; Информационный бюллетень Администрации Санкт-Петербурга, №14, 19.04.2010; Петербургский дневник, № 25, 05.07.2010, Информационный бюллетень Администрации Санкт-Петербурга, №12, 11.04.2011);

- Постановление Правительства Санкт-Петербурга от 25.07.2011 N 1037    «О порядке разработки и утверждения исполнительными органами государственной власти Санкт-Петербурга административных регламентов предоставления государственных услуг (исполнения государственных функций)» (Информационный бюллетень Администрации Санкт-Петербурга, N 30, 15.08.2011);

1.5 Описание результата исполнения государственной функции

Результатом исполнения государственной функции является информированность населения Санкт-Петербурга о распространенности в городе социально значимых заболеваний и заболеваний, представляющих опасность для окружающих.  

1.6 Порядок исполнения государственной функции

1.6.1 Порядок информирования об исполнении государственной функции:

1.6.1.1. Место нахождения Комитета и почтовый адрес для направления документов и заявлений по вопросам исполнения государственной функции: Малая Садовая ул., д. 1, Санкт-Петербург, 191023.

График работы Комитета: понедельник-четверг с 09.00 до 18.00, пятница с 09.00 до 17.00 (обеденный перерыв с 13.00 до 13.48), выходные дни - суббота, воскресенье. В предпраздничные дни продолжительность времени работы Комитета сокращается на 1 час и прекращается на  1 час раньше.

Телефон сотрудника Общего отдела Комитета для получения информации, связанной с исполнением государственной функции:  (812) 571-88-55
1.6.1.2 Электронный адрес для направления в Комитет электронных сообщений по вопросам исполнения государственной функции: SEN@kzdrav.gov.spb.ru
Информация о порядке исполнения государственной функции размещается на официальном сайте Комитета в сети «Интернет» по электронному адресу: www.zdrav.spb.ru (далее - сайт Комитета), а также на Интернет-портале «Государственные услуги в Санкт-Петербурге» по электронному адресу  www.gu.spb.ru (далее – Портал).

1.6.1.3 Информация по вопросам исполнения государственной функции доводится до сведения получателей результатов исполнения государственной функции путем:

· размещения в сети Интернет на сайтах, указанных в п.1.6.1.2., а также в интервью сотрудников Комитета на радио, телевидении, в печатных СМИ
1.6.1.4. При ответе на телефонные звонки, устные, письменные и электронные обращения специалист Комитета подробно и в корректной форме информируют обратившихся по вопросам исполнения государственной функции.

Ответ на телефонный звонок начинается с информации о наименовании органа исполнительной власти, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. В случае если специалист, принявший телефонный звонок, не может исчерпывающе ответить на данный вопрос в настоящий момент, то он предлагает обратившемуся лицу назначить другое удобное для него время с учетом графика работы Комитета для получения ответа на интересующий вопрос в полном объеме.

Ответы на письменные обращения и обращения по электронной почте предоставляются в соответствии с требованиями Регламента Комитета, утвержденного приказом Комитета от 29.07.2011 № 518-п (далее – Регламент Комитета).

Основными требованиями при ответе на телефонные звонки, устные и письменные обращения заявителей, к форме и характеру взаимодействия должностных лиц с получателями государственной функции являются:

достоверность;

актуальность;

своевременность;

полнота предоставляемой информации;

четкость в изложении материалов;

соблюдение правил деловой этики.

1.6.2 Срок исполнения государственной функции

1.6.2.1.Исполнение государственной функции по регулярному информированию населения Санкт-Петербурга, в том числе через средства массовой информации, о распространенности социально значимых заболеваний и заболеваний, представляющих опасность для окружающих проводится не реже 1 раз в год, а также по мере необходимости.

1.6.2.2.Исполнение государственной функции по регулярному информированию населения Санкт-Петербурга, в том числе через средства массовой информации, о распространенности социально значимых заболеваний и заболеваний, представляющих опасность для окружающих в случае чрезвычайной ситуации и о принимаемых мерах осуществляется не позднее суток от момента получения информации Комитетом. 

1.6.2.3. Сроки приостановления исполнения государственной функции не предусмотрены.

1.6.3. Исполнение государственной функции осуществляется на бесплатной основе.

Раздел 2. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме

2.1 Основанием для начала выполнения административной процедуры (действия) является Годовой статистический отчет о результатах деятельности системы здравоохранения за предшествующий год, содержащий информацию о повышении (снижении) уровня заболеваемости населения социально-значимыми болезнями, либо установление факта выявления заболеваний, представляющих опасность для окружающих 
2.1.1 Должностными лицами, ответственными за регулярное информирование населения Санкт-Петербурга, в том числе через средства массовой информации, о распространенности социально значимых заболеваний и заболеваний, представляющих опасность для окружающих, являются:

- Председатель Комитета;

- Первый заместитель председателя Комитета;

- Начальник управления по организации медицинской помощи взрослому населению и восстановительной медицины;

- Начальник отдела по организации медицинской помощи матерям и детям;

- Пресс – секретарь Комитета.

 2.1.2 
Исполнение государственной функции по регулярному информированию населения Санкт-Петербурга, в том числе через средства массовой информации, о распространенности социально значимых заболеваний и заболеваний, представляющих опасность для окружающих проводится не реже 1 раз в год, а также по мере необходимости.
           2.1.2.1 В плановом порядке информация от Председателя Комитета, первого заместителя председателя Комитета, управления по организации медицинской помощи взрослому населению и восстановительной медицины, отдела по организации медицинской помощи матерям и детям, о социально значимых заболеваниях и заболеваниях, представляющих опасность для окружающих направляется на электронную почту пресс-секретарю Комитета.

2.1.2.2. Пресс-секретарь Комитета в течение 3х суток направляет информационное сообщение (пресс-релиз) в средства массовой информации  и  размещает на официальном сайте Комитета.

           2.1.3.Исполнение государственной функции по регулярному информированию населения Санкт-Петербурга, в том числе через средства массовой информации, о распространенности социально значимых заболеваний и заболеваний, представляющих опасность для окружающих в случае чрезвычайной ситуации и о принимаемых мерах осуществляется не позднее 24 часов от момента получения информации Комитетом по распоряжению Председателя или его первого заместителя подчиненным должностным лицам (п.2.1.1) путем размещения информации в сети Интернет на сайтах, указанных в п.1.6.1.2., а также в интервью сотрудников Комитета на радио, телевидении, в печатных СМИ.
  2.1.4. Критерии принятия решения: 

· завершение  формирования  Годового статистический отчета о результатах деятельности системы здравоохранения за предшествующий год, содержащего информацию о повышении (снижении) уровня заболеваемости населения социально-значимыми заболеваниями 

· установление факта выявления заболеваний, представляющих опасность для окружающих.

2.1.5. Результат административной процедуры (действия) :

размещение информации в сети Интернет на сайтах, указанных в п.1.6.1.2., а также её представление в интервью сотрудников Комитета на радио, телевидении, в печатных СМИ.

2.1.6. Способ передачи результата:

Каналы электронной связи общего пользования

2.1.7. Способ фиксации результата выполнения административной процедуры (действия):

Фактические присутствие и доступность информации на сайтах, указанных в п.1.5.1.2, фактически проведенные интервью сотрудников Комитета в СМИ.
Раздел 3. Формы контроля за исполнением административного регламента

3.1 Контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к исполнению государственной функции, осуществляет председатель Комитета, первый заместитель председателя Комитета.
3.2 Проверка полноты и качества исполнения государственной функции осуществляется председателем Комитета, первым заместителем председателя Комитета:

· один раз в квартал – плановая проверка;

· не реже одного раза в год – внеплановая проверка.

3.3. Ответственность должностных лиц, государственных гражданских служащих Комитета за решения и действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе исполнения государственной функции, устанавливается в соответствии с законодательством Российской Федерации.

3.4 Граждане (их объединения, организации) направляют в адрес Комитета жалобы и предложения по исполнению государственной функции.

Раздел 4. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Комитета, а также должностных лиц, государственных служащих Комитета

4.1. Действия (бездействие) должностных лиц Комитета, и решения, принятые ими в ходе исполнения государственной функции на основании настоящего Регламента, могут быть обжалованы получателями результатов исполнения государственной функции, в порядке и сроки, предусмотренные действующим законодательством, а также в досудебном (внесудебном) порядке.

4.2. Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования является обращение (жалоба), поступившая в Комитет, в том числе в форме электронного документа,  или направленная по почте.

4.3. Срок рассмотрения обращения (жалобы) не должен превышать 30 дней со дня его регистрации в Комитете.

В исключительных случаях срок рассмотрения обращения (жалобы) может быть продлён, но не более чем на 30 дней, с уведомлением получателя результатов исполнения государственной функции, направившего письменное обращение, о продлении срока рассмотрения обращения.

4.4. Обращения (жалобы) принимаются Комитетом от получателей результатов исполнения государственной функции в письменном виде в свободной форме. Получателями результатов исполнения государственной функции в письменном обращении (жалобе) указываются:

наименование государственного органа, в который направляется письменное обращение (жалоба), либо фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) соответствующего должностного лица либо его должность;

полное наименование для юридического лица, 

почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации, 

суть (обстоятельства) обжалуемого действия (бездействия),

подпись руководителя, иного должностного лица или уполномоченного представителя юридического лица;

дата.

В случае необходимости в подтверждение изложенных в письменном обращении (жалобе) фактов получатель результатов исполнения государственной функции прилагает к письменному обращению (жалобе) документы и материалы либо их копии, заверенные в порядке, установленном действующим законодательством.

К письменному обращению (жалобе) в случае подписания указанного обращения (жалобы) представителем получателя результатов исполнения государственной функции, не имеющем права действовать от лица получателя без доверенности, должна прилагаться доверенность, подтверждающая его полномочия на подписание обращения (жалобы).

Обращение (жалоба) и документы (или их копии) должны быть составлены на русском языке или представляться с заверенным в установленном действующим законодательством порядке переводом на русский язык.

4.5. По результатам рассмотрения обращения (жалобы) дается письменный ответ, который направляется по адресу, указанному в обращении (жалобе) получателя результатов исполнения государственной функции. Ответ на обращение, поступившее в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении.

4.6. Получатель результатов исполнения государственной функции может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действии (бездействии) должностных лиц Комитета, нарушении положений настоящего Регламента, некорректном поведении или нарушении деловой этики по номеру телефона первого заместителя председателя Комитета 571-44-56,  e-mail: GVE@kzdrav.gov.spb.ru
Сообщение должно содержать следующую информацию:

фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), должность обратившегося;

должность, фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии) должностного лица Комитета (при наличии информации), решение, действия (бездействие) которого нарушают права и законные интересы заявителя;

суть нарушения прав и законных интересов, противоправного решения. Действия (бездействия);

сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения.

 4.7. Порядок рассмотрения отдельных обращений.

 Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию Комитета, направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения.

В случае, если решение поставленных в письменном обращении вопросов относится к компетенции нескольких государственных органов или иных должностных лиц, копия обращения в течение семи дней со дня регистрации направляется в соответствующие государственные органы или соответствующим должностным лицам.

В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, Комитет вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

В случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, председатель Комитета либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.

В случае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

4.8. Наименование вышестоящих органов государственной власти и должностных лиц, которым может быть адресовано обращение (жалоба) заявителя в досудебном (внесудебном) порядке:

- Губернатор Санкт-Петербурга;

- Правительство Санкт-Петербурга.

4.9. Информационно-консультативную помощь можно получить в приемной Правительства Санкт-Петербурга или записаться на прием к членам Правительства Санкт-Петербурга по телефону (812) 576-60-94 с 9:00 до 18:00 по рабочим дням.

Номера телефонов и адреса электронной почты, по которым можно сообщить о нарушении должностным лицом положений настоящего Регламента, указаны в п.1.6 настоящего Регламента.

Также о нарушении должностным лицом положений настоящего Регламента можно сообщить в приемную Правительства Санкт-Петербурга по телефону (812) 576-60-94 с 9:00 до 18:00 по рабочим дням.

4.10. Получатель результатов исполнения государственной функции, считающий, что его права нарушены, имеет право на обжалование решений, действий (бездействия) должностных лиц Комитета в судебном порядке в соответствии с положениями действующего законодательства.

Приложение

                                                               к Административному регламенту Комитета

                                                           по исполнению государственной функции
БЛОК-СХЕМА

	
	Формирование информации о социально-значимых заболеваниях

(в т.ч.туберкулез, ВИЧ, гепатиты В и С, онкология,сердечно-сосудистые заболевания и т.д.)
	



	Результаты анализа статистических данных
	
	Внешние факторы
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