Приложение 
к Административному регламенту

«предоставления государственными 
учреждениями здравоохранения, находящимися 
в ведении исполнительных органов государственной 
власти Санкт-Петербурга, услуг в электронном виде 
«Прием заявок (запись) на прием к врачу»

Блок-схема. Исполнения государственной услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу»







на прием к врачу терапевту участковому, врачу терапевту врачебной амбулатории, врачу терапевту цехового участка, врачу терапевту подросткового кабинета, врачу общей (семейной) практики, врачу педиатру участковому государственного учреждения здравоохранения, подведомственного исполнительному органу государственной власти Санкт-Петербурга, оказывающее первичную медико-санитарную помощь, указанного в полисе обязательного медицинского страхования заявителя





Обращение пациента или представителя пациента для записи на прием к врачу определенной врачебной специальности








Нет медицинских показаний для получения консультации другого врача





Есть медицинские показания для получения консультации другого врача





- на официальный сайт в сети Интернет для осуществления записи на прием к врачу;


- на терминал самозаписи;





в Телефонный центр записи на прием к врачу





Проверка наличия  у пациента или представителя пациента документов, указанных в пунктах 2.6.1. – 2.6.3. настоящего Административного регламента, и их соответствие установленным требованиям





непосредственно в регистратуру государственное учреждения здравоохранения, находящегося в ведении исполнительного органа государственной власти Санкт-Петербурга, оказывающего амбулаторную медицинскую помощь в рамках Территориальной программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи в Санкт-Петербурге

















Запись  на прием к врачу





Регистрация в Журнале Журнале фиксирования очередности предоставления медицинских услуг гражданам, направленным на консультацию, диагностическое исследование, госпитализацию.





Запись  на прием к другому врачу 





Отсутствие свободного времени и даты приема выбранного врача





Наличие свободного времени и даты приема выбранного врача





Прикрепление к пациента к врачебному участку, который ведет выбранный врач, или осуществление записи на прием к врачу, ведущему участок, к которому прикреплен пациент 





Несоответствие документов  требованиям пунктах 2.6.1. – 2.6.3. Административного регламента





Отказ в записи на прием к врачу





Соответствие документов  требованиям пунктах 2.6.1. – 2.6.3. Административного регламента





Есть прикрепления к пациента к врачебному участку, который ведет выбранный врач 








Нет прикрепления к пациента к врачебному участку, который ведет выбранный врач 





проверку прикрепления пациента к врачебному участку, который ведет выбранный врач 





запись осуществляется к врачу терапевту участковому, врачу терапевту врачебной амбулатории, врачу терапевту цехового участка, врачу терапевту подросткового кабинета, врачу общей (семейной) практики, врачу педиатру участковому, врачу акушеру-гинекологу, врачу психиатру 





запись осуществляется не к врачу терапевту участковому, врачу терапевту врачебной амбулатории, врачу терапевту цехового участка, врачу терапевту подросткового кабинета, врачу общей (семейной) практики, врачу педиатру участковому, врачу акушеру-гинекологу, врачу психиатру








