Регламент

предоставления государственными учреждениями здравоохранения, находящимися в ведении исполнительных органов государственной власти 
Санкт-Петербурга, услуг в электронном виде 
«Прием заявлений, постановка на учет и представление информации об организации оказания специализированной медицинской помощи в специализированных медицинских учреждениях здравоохранения Санкт-Петербурга»

Раздел 1. Общие положения

1.1.  Регламент предоставления государственными учреждениями здравоохранения, находящимися в ведении исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга, услуг в электронном виде «Прием заявлений, постановка на учет и представление информации об организации оказания специализированной медицинской помощи в специализированных медицинских учреждениях здравоохранения Санкт-Петербурга» (далее – услуга) определяет сроки и последовательность административных процедур, осуществляемых государственными учреждениями, находящимися в ведении исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга, при предоставлении услуги.

1.2. Услуга «Прием заявлений, постановка на учет и представление информации об организации оказания специализированной медицинской помощи в специализированных медицинских учреждениях здравоохранения Санкт-Петербурга» предоставляется специализированными государственными учреждениями здравоохранения, находящимися в ведении исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга, оказывающими медицинскую помощь в рамках Территориальной программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи в Санкт-Петербурге, финансируемой за счет средств бюджета Санкт-Петербурга и за счет средств бюджета Территориального фонда обязательного медицинского страхования Санкт-Петербурга (Приложение № 1).
Блок-схема предоставления услуги приводится в Приложении № 2 к настоящему регламенту.
1.3. Услуга осуществляется в отношении граждан Российской Федерации, а также лиц без гражданства и иностранных граждан, если иное не установлено законом или международным договором Российской Федерации, которым требуется оказание специализированной медицинской помощи (далее – пациент). 
Представить заявление и получить информацию об организации оказания специализированной медицинской помощи может осуществить представитель пациента при предоставлении документа, удостоверяющего законное представительство пациента.

1.4. Для целей настоящего регламента используются понятия и термины в значениях, определенных законодательством Российской Федерации и Санкт-Петербурга.

Настоящий регламент не регулирует организацию приема при обращении в государственные учреждения здравоохранения, находящиеся в ведении исполнительных органов власти Санкт-Петербурга, пациентов, которым требуется оказание экстренной медицинской помощи, а также тем, кому необходимо направление и представление информации об организации оказания медицинской помощи в базовых амбулаторно-поликлинических медицинских учреждениях здравоохранения Санкт-Петербурга, финансируемых за счет средств бюджета Территориального фонда обязательного медицинского страхования Санкт-Петербурга.

Раздел 2.  Стандарт предоставления государственной услуги
2.1. Наименование услуги: «Прием заявлений, постановка на учет и представление информации об организации оказания специализированной медицинской помощи в специализированных медицинских учреждениях здравоохранения Санкт-Петербурга». Краткое наименование услуги: «Оказание специализированной медицинской помощи в специализированных медицинских учреждениях».

         2.2. Услуга предоставляется в соответствии с профилем заболевания специализированными государственными учреждениями здравоохранения, указанными в Приложении № 1.
2.3. Результатом предоставления услуги является предоставление информации в электронном виде по следующему перечню:

-   прием и регистрация заявлений;

-   постановка на учет – порядок приема и регистрации документов для постановки на учет;
- представление информации об организации оказания специализированной медицинской помощи в специализированных медицинских учреждениях здравоохранения Санкт-Петербурга.
2.4. Срок предоставления услуги:

          - Представление информации об организации медицинской помощи в специализированных учреждениях (место расположения, режим работы, контактная информация, перечень документов, необходимых для исполнения услуги) осуществляется в момент обращения пациента или представителя пациента на официальные информационные сайты сети Интернет в режиме «on-line».
         -    Услуга может предоставляться в электронном виде через портал государственных услуг Санкт-Петербурга, в том числе с использованием универсальной электронной карты 

-    Допустимые сроки предоставления услуги не должны превышать 14 календарных дней со дня подачи заявления или постановки на учет.
2.5. Исполнение услуги «Прием заявлений, постановка на учет и представление информации об организации оказания специализированной медицинской помощи в специализированных медицинских учреждениях здравоохранения Санкт-Петербурга» осуществляется в соответствии со следующими нормативно-правовыми документами:
·  Основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан, утвержденными Верховным Советом  Российской Федерации от 22.07.1993 № 5487-1 (Ведомости Съезда народных депутатов и Верховного совета РСФСР, 19.08.1993, № 33, ст. 1318);

· Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (Российская газета, № 165, 29.07.2006; Собрание законодательства Российской Федерации, 31.07.2006, № 31 (1 ч.), ст. 3451; Парламентская газета, № 126-127, 03.08.2006);
·  Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" ("Российская газета", № 168, 30.07.2010, "Собрание законодательства РФ", 02.08.2010, № 31, ст. 4179, "Парламентская газета", № 17, 08-14.04.2011, "Российская газета", № 75, 08.04.2011, "Собрание законодательства РФ", 11.04.2011, № 15, ст. 2038);
·  Федеральным законом Российской Федерации от 29.11.2010 № 326-ФЗ "Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации" ("Российская газета", N 274, 03.12.2010,"Российская газета", N 275, 06.12.2010 (уточнение), "Собрание законодательства РФ", 06.12.2010, N 49, ст. 6422, "Парламентская газета", N 64, 10-16.12.2010);
·  Распоряжением Правительства Российской Федерации  от 17.12.2009 г. № 1993-р. “Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде” ("Российская газета", N 247, 23.12.2009, "Собрание законодательства РФ", 28.12.2009, N 52 (2 ч.), ст. 6626.);
·  Постановлением Правительства Российской Федерации от 16.05.2011 № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг» ("Собрание законодательства РФ", 30.05.2011, N 22, ст. 3169);

·  Распоряжением Правительства Санкт-Петербурга от 22.03.2011г. № 8-рп «О мероприятиях по переходу на предоставление исполнительными органами государственной власти Санкт-Петербурга государственных услуг в электронном виде» ("Вестник Администрации Санкт-Петербурга", № 4, 27.04.2011);

·  Приказом Минздравсоцразвития России от 22.11.2004 № 255 "О Порядке оказания первичной медико-санитарной помощи гражданам, имеющим право на получение набора социальных услуг" ("Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти", № 51, 20.12.2004, "Российская газета", N 282, 21.12.2004).
· Приказом Минздравсоцразвития России от 16.04.2010 № 243н "Об организации оказания специализированной медицинской помощи" (Зарегистрировано в Минюсте РФ от 12.05.2010 № 17175, "Российская газета", N 110, 24.05.2010, "Российская газета", N 138, 25.06.2010).
2.6. Основанием для начала исполнения услуги является обращение пациента или представителя пациента (лично или посредством любого вида связи) в государственное учреждение здравоохранения, подведомственное исполнительному органу государственной власти Санкт-Петербурга, оказывающее медицинскую помощь исключительно за счет средств бюджета Санкт-Петербурга населению  территории постоянной (временной) регистрации пациента, а также за счет средств бюджета Территориального фонда обязательного медицинского страхования Санкт-Петербурга:
2.6.1. Пациент или представитель пациента должен предоставить исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления услуги в части приема заявлений с целью рассмотрения вопроса об оказании специализированной медицинской помощи:
- письменное заявление* (Приложение № 3) с указанием почтового/электронного адреса для направления ответов и уведомлений, а также номер контактного телефона (при наличии);

- копию паспорта гражданина Российской Федерации (для детей до 14 лет - свидетельство о рождении) или иной документ, удостоверяющий личность;

-  копию полиса обязательного медицинского страхования пациента (при наличии);
- копию свидетельства обязательного пенсионного страхования заявителя (при наличии);

         -  направление для оказания специализированной медицинской помощи, содержащее сведения о состоянии здоровья пациента, проведенном обследовании и лечении, результаты проведенных клинико-диагностических обследований по профилю заболевания.
_____________________________________________________________________________
* - в случае обращения от имени пациента его законного представителя в обращении дополнительно указываются фамилия, имя и отчество (при наличии), данные о месте жительства и/или месте пребывания, данные документа, удостоверяющего личность законного представителя пациента и данные документа, удостоверяющего законное представительство пациента.

2.6.2. Для предоставления услуги в части постановки на учет запрещается требовать представления документов, не предусмотренных пунктом 2.6.1 настоящего регламента.

2.6.3. Основаниями для предоставления услуги в части представления информации об организации оказания специализированной медицинской помощи в специализированных медицинских учреждениях здравоохранения Санкт-Петербурга являются:

- выписка из медицинской документации пациента, содержащая данные клинических, рентгенологических, лабораторных и других исследований по профилю его заболевания (сроком давности не более 1 месяца);
- необходимость дополнительного обследования в диагностически сложных случаях, в том числе с применением высокотехнологичной медицинской помощи, и установления окончательного диагноза в связи с нетипичным течением заболевания;
- отсутствие эффекта от проводимой ранее терапии при вероятной эффективности других методов лечения, в том числе с применением высокотехнологичной медицинской помощи;

- высокий риск летального исхода в связи с осложненным течением основного заболевания или наличием сопутствующих заболеваний.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении услуги:

- Представленные документы, их содержание не соответствуют требованиям, указанным в пунктах 2.6.1 и 2.6.3. 

2.8. Основания для приостановления предоставления услуги в части постановки на учет с целью оказания специализированной медицинской помощи: 
- наличие или возникновение медицинских противопоказаний к переводу (транспортировке) пациента из медицинского учреждения в профильный специализированный стационар в связи с тяжестью его заболевания;

- отсутствие показаний для предоставления специализированной медицинской помощи.

2.9. Плата за предоставление услуги не взимается.

2.10. Максимальный срок исполнения услуги не должен превышать 30 календарных дней со дня подачи заявления.
Время ожидания в очереди (при ее наличии) для осуществления записи приема заявлений составляет не более 30 минут.

2.11. Требования к единому информационному Порталу, в котором предоставляются услуга, с образцами заявлений и их заполнения, а также перечнем документов, необходимых для предоставления услуги, а также требования к помещениям, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении государственной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов):

2.11.1 Единый информационный Портал должен размещать информационные разделы, содержащие следующую информацию:

·  Копию лицензии учреждения на осуществление медицинской деятельности и приложений к ней;

·  Полное наименование учреждения, юридический адрес, режим работы, телефон, адрес электронной почты, при наличии  -  адрес сайта учреждения в сети интернет;

·   Информацию о личном приеме граждан руководителем учреждения и его заместителями, с указанием дней и часов приема, адреса, номера  кабинета (помещения) и контактных телефонов; 

·  Информацию об  органе государственной власти Санкт-Петербурга, в ведении которого находится учреждение здравоохранения, с указанием  почтового адреса, дней и часов приема граждан, интернет-сайта указанного органа.

·  Телефон «Горячей линии» Комитета по здравоохранению для обращений граждан: (812) 635-55-77;

·  Информацию о первоочередном и внеочередном приеме (оказании медицинской помощи) отдельным категориям граждан в соответствии с федеральным законом от 12.01.1995 № 5-ФЗ "О ветеранах", законом Российской Федерации от 15 января 1993 г. № 4301-1 "О статусе Героев Советского Союза, Героев Российской Федерации и полных кавалеров ордена Славы", законом Российской Федерации от 15.05.1991 № 1244-1 "О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС", закон Российской Федерации от 09.06.1993 № 5142-1 "О донорстве крови и ее компонентов";

·   Информацию об адресе, телефоне и часах работы ближайшего лечебно-профилактического учреждения (вне зависимости от ведомственной принадлежности и организационно-правовой формы) и дежурной аптеке (аптеках).

· Информацию об адресе, телефоне, электронной почте, сайте в сети Интернет и часах работы органов, наделенных полномочиями по осуществлению контроля за соответствием качества оказываемой медицинской помощи, установленным федеральным стандартам в сфере здравоохранения.

· Информацию об адресе, телефоне, электронной почте, сайте в сети Интернет и часах работы органов, уполномоченных осуществлять государственный санитарно-эпидемиологический надзор в учреждении здравоохранения.

2.11.2 Помещением, в котором предоставляется услуга в части приема заявлений, является регистратура специализированного государственного учреждения здравоохранения, находящегося в ведении исполнительного органа государственной власти Санкт-Петербурга, оказывающего медицинскую помощь в рамках Территориальной программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи в Санкт-Петербурге, финансируемой за счет средств бюджета Санкт-Петербурга. Регистратура должна быть оборудована стульями (скамьями) для  пациентов и представителей пациентов.

- В регистратуре специализированного Учреждения, находящегося в ведении исполнительного органа государственной власти Санкт-Петербурга, оказывающее специализированную медицинскую помощь исключительно за счет средств бюджета Санкт-Петербурга населению  территории постоянной (временной) регистрации пациента (далее – учреждение) в доступном и наглядном для пациентов и представителей пациентов месте должны размещаться информационные стенды, содержащие следующую информацию:

·  Копию лицензии учреждения на осуществление медицинской деятельности и приложений к ней;

·  Полное наименование учреждения, юридический адрес, режим работы, телефон, адрес электронной почты, при наличии  -  адрес сайта учреждения в сети интернет;

·   Информацию о личном приеме граждан руководителем учреждения и его заместителями, с указанием дней и часов приема, адреса, номера  кабинета (помещения) и контактных телефонов; 

·  Информацию об  органе государственной власти Санкт-Петербурга, в ведении которого находится учреждение здравоохранения, с указанием  почтового адреса, дней и часов приема граждан, интернет-сайта указанного органа.

·  Телефон «Горячей линии» Комитета по здравоохранению для обращений граждан: (812) 635-55-77;

·  Телефон Территориального фонда обязательного медицинского страхования для обращений граждан: (812) 703-73-01;

·  Территориальная программа государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи в Санкт-Петербурге на текущий год;

·  Информацию о первоочередном и внеочередном приеме (оказании медицинской помощи) отдельным категориям граждан в соответствии с федеральным законом от 12.01.1995 № 5-ФЗ "О ветеранах", законом Российской Федерации от 15 января 1993 г. № 4301-1 "О статусе Героев Советского Союза, Героев Российской Федерации и полных кавалеров ордена Славы", законом Российской Федерации от 15.05.1991 № 1244-1 "О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС", закон Российской Федерации от 09.06.1993 № 5142-1 "О донорстве крови и ее компонентов";

·   Информацию об адресе, телефоне и часах работы ближайшего лечебно-профилактического учреждения (вне зависимости от ведомственной принадлежности и организационно-правовой формы) и дежурной аптеке (аптеках).

· Информацию об адресе, телефоне, электронной почте, сайте в сети Интернет и часах работы органов, наделенных полномочиями по осуществлению контроля за соответствием качества оказываемой медицинской помощи, установленным федеральным стандартам в сфере здравоохранения.

· Информацию об адресе, телефоне, электронной почте, сайте в сети Интернет и часах работы органов, уполномоченных осуществлять государственный санитарно-эпидемиологический надзор в учреждении здравоохранения.

2.12. Показатели доступности и качества исполнения  услуги: 

·  своевременность предоставления услуги;

· возможность получения услуги не только в электронном виде.

·  предоставление услуги в соответствии со стандартом предоставления государственной услуги;

·  наличие полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления  услуги;

·  возможность досудебного (внесудебного) рассмотрения жалоб в процессе получения услуги;

2.13. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления услуги в  электронном виде:

Услуга предоставляться в  электронном виде, через сайты сети Интернет:

2.13.1 Официальный сайт органа управления здравоохранением Санкт-Петербурга в сети Интернет - www.zdrav.spb.ru
2.13.2 Интернет сайт "Государственные услуги в Санкт-Петербурге" -  www.gu.spb.ru
2.13.3 Интернет сайт справочно-информационного портала «Государственные услуги» - www.gosuslugi.ru. 

Раздел 3. Процедуры исполнения услуги.

Исполнение государственными учреждениями здравоохранения, находящимися в ведении исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга, услуг в электронном виде «Прием заявлений, постановка на учет и представление информации об организации оказания специализированной медицинской помощи в специализированных медицинских учреждениях здравоохранения Санкт-Петербурга» включает в себя следующие процедуры:

-   прием и регистрация заявлений;

-   постановка на учет – порядок приема и регистрации документов для постановки на учет;
- представление информации об организации оказания специализированной медицинской помощи в специализированных медицинских учреждениях здравоохранения Санкт-Петербурга.
3.1. Процедура «прием и регистрация заявлений» для организации оказания специализированной медицинской помощи в специализированных медицинских учреждениях здравоохранения Санкт-Петербурга.
3.1.1. Услуга предоставляется в  электронном виде через сайты сети Интернет, указанные в пункте 2.13 настоящего регламента.

3.1.2. При осуществлении приема заявлений осуществляется автоматическая регистрация. 

3.1.3. Пациент или его представитель выбирает специализированное государственное учреждение здравоохранения, подведомственное исполнительному органу государственной власти Санкт-Петербурга, из представленного перечня, выбирает учреждение соответствующего профиля с целью получения информации об организации оказания специализированной помощи, в которое планирует осуществить запись,  самостоятельно заносит в соответствующие поля информационной системы для  осуществления записи сведений в соответствии с требованиями к документам, указанным в пунктах 2.6.1. настоящего регламента. Информационная система для осуществления приема заявления осуществляет автоматическую проверку соответствия внесенных сведений требованиям пункта 2.6.1 настоящего регламента и проверку прикрепления пациента к врачебному участку, в соответствии с внесенными справочниками.

3.1.4. При соответствии внесенных сведений требованиям настоящего пункта 2.6.1 настоящего регламента и прикреплении пациента к врачебному участку, информационная система в автоматическом режиме информирование пациента об осуществлении приема заявления на экране терминала информационной системы.  

3.1.5. При несоответствии внесенных сведений  требованиям пункта 2.6.1 настоящего регламента, на экране терминала информационной системы, осуществляющей прием заявлений, появляется соответствующая информация, запись не производится.

3.1.6. Основанием для начала предоставления услуги является обращение пациента или представителя пациента (лично или посредством любого вида связи) в соответствии с формой Приложения № 3 в профильное специализированное медицинское учреждение (далее – Учреждение).

3.1.6.1. Лицо, ответственное за выполнение процедуры – медицинский регистратор Учреждения:   

-   принимает документы, указанные в пункте 2.6.1.;

-   проверяет наличие и содержание представленных документов;

- при отсутствии необходимых материалов, несоответствии представленных документов содержанию заявления, пациент уведомляется о наличии препятствий исполнения услуги, ему объясняются причины, и предлагается принять меры по устранению препятствий; 

- вносит в Книгу учета входящих документов запись о приеме документов в соответствии с Правилами ведения книг учета документов: порядковый номер записи, дату и время приема, общее количество документов, данные о пациенте, цель обращения, свою фамилию и инициалы;

- оформляет расписку о приеме документов по установленной форме в 2-х экземплярах;

- первый экземпляр расписки направляется (выдается) пациенту, второй – подшивается к заявлению;

- передает заявление руководителю Учреждения для ознакомления и принятия мер.

3.1.6.2. Руководитель Учреждения:

- изучает заявление и прилагающиеся документы;

- определяет должностное лицо Учреждения, ответственное за выполнение процедуры;

-   осуществляет контроль за ходом и сроками выполнения процедуры;
-   изучает проект ответа по результатам рассмотрения и подписывает;

-    при наличии замечаний возвращает проект ответа на доработку.

3.1.7. Продолжительность процедуры «прием и регистрация заявлений» не должна превышать пяти рабочих дней.

3.1.8. Результат процедуры «прием и регистрация заявлений» и способ передачи результата действия:
- по результатам рассмотрения пациенту направляется ответ руководителя Учреждения по указанному адресу.
3.2. Процедура «постановка на учет» - прием и регистрация документов для предоставления услуги:

3.2.1. Основанием для начала исполнения услуги является обращение пациента или представителя пациента (лично или посредством любого вида связи) в Учреждение.

3.2.2. Лицо, ответственное за выполнение процедуры – медицинский регистратор Учреждения: 

-   принимает документы, указанные в пунктах 2.6.1 и 2.6.3.;

-   проверяет наличие и содержание представленных документов;

- при отсутствии необходимых документов (направления, справок, заключений, результатов исследований и т.д.), уведомляет обратившегося о наличии препятствий исполнения услуги, объясняет  причины и предлагает принять меры по устранению препятствий;

- вносит в Журнал постановки на учет запись о приеме документов в соответствии с Правилами ведения журнала постановки на учет: порядковый номер записи, дату и время приема, общее количество документов, данные о пациенте, цель обращения, свою фамилию и инициалы.
- оформляет расписку о приеме документов по установленной форме в 2-х экземплярах;

- первый экземпляр расписки направляется (выдается) пациенту, второй – подшивается к заявлению;

- передает заявление руководителю Учреждения для ознакомления и принятия мер.

3.2.3. Руководитель Учреждения:

-   изучает заявление и прилагающиеся документы;

- определяет должностное лицо Учреждения, ответственное за выполнение процедуры;

-   осуществляет контроль за ходом и сроками выполнения процедуры комиссией;

-   изучает проект ответа по результатам рассмотрения и подписывает;

-    при наличии замечаний возвращает проект ответа на доработку.

3.2.4. Продолжительность процедуры «постановка на учет» не должна превышать десяти рабочих дней.

3.2.5. Результат процедуры «постановка на учет» и способ передачи результата действия - по результатам рассмотрения пациенту направляется ответ руководителя Учреждения по указанному адресу:
3.2.5.1. Уведомление (Приложение № 4)  пациента или его законного представителя о дате и времени  явки в Учреждение для госпитализации (консультации, исследования и т.д.) и действиях, которые необходимо совершить в ходе подготовки к госпитализации (консультации, исследования и т.д.).
3.2.5.2. Уведомление (Приложение № 4) пациента или его законного представителя о дате и времени  явки в Учреждение для подготовки к госпитализации (консультации, исследования и т.д.) в федеральные государственные учреждения, находящиеся в ведении Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации, с целью оказания специализированной медицинской помощи в соответствии с Приложением к Порядку организации оказания специализированной медицинской помощи, утвержденным Приказом  Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 16.04.2010 № 243н «Об организации оказания специализированной медицинской помощи». 
 3.3. Процедура «представление информации об организации оказания специализированной медицинской помощи в специализированных медицинских учреждениях здравоохранения Санкт-Петербурга»:

3.3.1. Основания для оказания специализированной медицинской помощи пациентам указаны в пункте 2.6.3 настоящего регламента.

3.3.2. Пациент имеет возможность ознакомиться с организацией деятельности Учреждения, его оснащением, стандартами оказания специализированной медицинской помощи.

3.3.3. При отсутствии показаний для госпитализации пациенту может быть оказана специализированная медицинская помощь в амбулаторно-консультативном отделении Учреждения.

3.3.4. Результат процедуры «представление информации об организации оказания специализированной медицинской помощи в специализированных медицинских учреждениях здравоохранения Санкт-Петербурга» и способ передачи результата действия:
- представление информации по указанному адресу об организации оказания специализированной медицинской помощи в специализированных медицинских учреждениях здравоохранения Санкт-Петербурга.
Раздел 4. Формы контроля за исполнением регламента.

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги, а также принятием ими решений:

Ткущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги, а также принятием ими решений, осуществляет:

- заведующий регистратурой специализированного государственного учреждения здравоохранения, находящегося в ведении исполнительного органа государственной власти Санкт-Петербурга (при наличии такой должности), 

- заместитель главного врача по медицинской части  специализированного государственного учреждения здравоохранения, находящегося в ведении исполнительного органа государственной власти Санкт-Петербурга; 

- руководитель специализированного государственного учреждения здравоохранения, находящегося в ведении исполнительного органа государственной власти Санкт-Петербурга.

Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов Российской Федерации.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления услуги.
Плановые и внеплановые проверки полноты и качества предоставления услуги проводятся исполнительными органами государственной власти Санкт-Петербурга, в чьем ведении находятся учреждения здравоохранения. Порядок и периодичность осуществления плановых проверок предоставления услуги устанавливаются планами работы исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга в соответствии с действующим законодательством.

Внеплановая проверка может быть проведена в соответствии с действующим законодательством на основании обращения пациента о нарушении его прав при предоставлении услуги.

4.3. По результатам текущего контроля и проведенных проверок в случае выявления нарушений соблюдения положений регламента виновные должностные лица несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Раздел 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) организаций, предоставляющих услугу, а также их должностных лиц.
5.1. Пациент имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) должностного лица и решений, принятых в ходе исполнения услуги, а также обжалование в судебном порядке в соответствии с требованиями действующего законодательства.

Досудебный (внесудебный) порядок обжалования не исключает возможности обжалования действий (бездействия) и решений, принятых в ходе исполнения услуги, в судебном порядке. Досудебный (внесудебный) порядок не является для заявителей обязательным.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются неправомерные действия (бездействие) должностного лица, уполномоченного на предоставление услуги, а также принимаемые им при предоставлении услуги решения.

5.3. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования являются обращения пациента в письменной произвольной форме либо обращения на личном приеме.

5.4. Требования к письменной форме обращения (жалобе):

В письменном обращении (жалобе) в обязательном порядке должны быть указаны:

- фамилия имя отчество пациента, его адрес постоянной (временной) регистрации;

- наименование специализированного государственного учреждения здравоохранения, подведомственного исполнительному органу государственной власти Санкт-Петербурга, или органа, в который направляется письменное обращение, или должность соответствующего лица;

-   решение, действие (бездействие)  должностного лица, которые обжалуются;

-   суть обжалуемого действия (бездействия);

-  обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права;

- сведения о способе информирования о принятых мерах по результатам рассмотрения обращения (жалобы);

- иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

В случае необходимости в обоснование своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению (жалобе) документы и материалы либо их копии.

5.5. Перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы на действия (бездействие) и решения, принятые в ходе исполнения услуги:

- если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается;

- обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения;

- если в письменном обращении содержатся нецензурные, либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, обращение вправе оставить без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом;

- в случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

- в случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель государственного учреждения либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в одно и то же учреждение или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение;

- в случае если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, лицо вправе вновь направить обращение.
5.6. Пациент имеет право на получение информации и документов согласно действующему законодательству Российской Федерации, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.7. Наименование вышестоящих органов и должностных лиц, которым может быть адресована жалоба пациента в досудебном (внесудебном) порядке:

Губернатор Санкт-Петербурга,

Правительство Санкт-Петербурга,

Комитет по здравоохранению - при жалобе на действие (бездействие) должностного лица и решения, принятого в ходе исполнения услуги, в специализированном государственном учреждении здравоохранения, подведомственном Комитету по здравоохранению.

Администрация соответствующего района Санкт-Петербурга - при жалобе на действие (бездействие) должностного лица и решения, принятого в ходе исполнения государственной услуги, в специализированном государственном учреждении здравоохранения, подведомственном администрации района Санкт-Петербурга.

5.8. При обращении в письменной форме жалоба (обращение) подлежит регистрации в соответствии с правилами делопроизводства, срок рассмотрения жалобы (обращения) не должен превышать 30 дней со дня регистрации жалобы (обращения).

В исключительных случаях срок рассмотрения обращения может быть продлен, но не более чем на 30 дней, при этом необходимо уведомить о продлении срока рассмотрения обращения заявителя.

5.9. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования являются:

- признание жалобы обоснованной и устранение выявленных нарушений, о чем уведомляется пациент в письменной форме;

- признание жалобы необоснованной с направлением пациенту мотивированного отказа в удовлетворении жалобы.

5.10. Номера телефонов, по которым можно сообщить о нарушении должностным лицом положений регламента, или получить информацию о записи на личный прием:

В приемной Правительства Санкт-Петербурга по телефону (812) 576-60-94 с 09-00 часов до 18-00 часов;

В Комитете по здравоохранении по телефону (812) 571-34-06;

В Администрации соответствующего района Санкт-Петербурга по телефонам: 

· Адмиралтейский район Санкт-Петербурга  – (812) 251-03-94  

· Василеостровский район Санкт-Петербурга – (812) 573-93-27  

· Выборгский район Санкт-Петербурга – (812) 576-52-91  

· Калининский район Санкт-Петербурга – (812) 291-46-14  

· Кировский район Санкт-Петербурга – (812) 252-63-46  

· Колпинский район Санкт-Петербурга – (812)  573-92-68  

· Красногвардейский  район Санкт-Петербурга – (812) 528-88-43  

· Красносельский район Санкт-Петербурга – (812)  735-76-52  

· Кронштадтский район Санкт-Петербурга – (812) 435-03-38  

· Курортный район Санкт-Петербурга – (812) 576-81-45  

· Московский район Санкт-Петербурга – (812) 576-89-52  

· Невский район Санкт-Петербурга – (812) 560-02-46  

· Петроградский район Санкт-Петербурга – (812) 232-77-87  

· Петродворцовый район Санкт-Петербурга – (812) 576-95-85  

· Приморский район Санкт-Петербурга – (812) 492-19-88  

· Пушкинский район Санкт-Петербурга – (812) 576-92-65  

· Фрунзенский район Санкт-Петербурга – (812) 576-84-68  

· Центральный район Санкт-Петербурга – (812) 717-24-16 
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