РЕГЛАМЕНТ

предоставления государственными учреждениями здравоохранения, находящимися в ведении исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга, услуг в электронном виде 
«Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов» отдельным категориям граждан, имеющих право на получение государственной социальной помощи в виде набора социальных услуг
Раздел 1. Общие положения

1.1. Регламент предоставления услуги «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов» (далее – регламент) разработан в целях повышения качества и доступности предоставляемой услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении услуги, снижения доли ошибок, которые допускают медицинские специалисты при выписке рецептов, определения сроков и последовательности действий должностных лиц государственных учреждений здравоохранения (административных процедур).

1.2. При исполнении услуги «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов» (далее – услуга) по организации оказания гражданам государственной социальной помощи по лекарственному обеспечению медицинские специалисты государственных учреждений здравоохранения Санкт-Петербурга осуществляют назначение лекарственных препаратов и выписку рецептов на них.

1.3. Получателями услуги являются граждане Российской Федерации, проживающие (зарегистрированные) на территории Санкт-Петербурга или лица без определенного места жительства, состоящие на учете
в Санкт-Петербургском государственном учреждении «Городской пункт учета граждан Российской Федерации без определенного места жительства» (далее - Городской пункт учета), нуждающиеся в оказании услуги, имеющие полис ОМС, имеющие право на получение лекарственных препаратов, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания при оказании амбулаторно-поликлинической помощи льготным категориям жителей Санкт-Петербурга, находящимся в региональном сегменте Федерального регистра лиц, имеющих право на получение государственной социальной помощи и/или региональном регистре льготных категорий жителей Санкт-Петербурга сведений о гражданах, имеющих право на получение лекарственных средств и изделий медицинского назначения, в соответствии с Законом Санкт-Петербурга от 14.09.2005 № 487-73 и Федеральным законом от 17.07.1999 № 178-ФЗ, обратившиеся в целях получения услуги (далее – заявители). 
1.4. Для целей настоящего регламента используются понятия в значениях, определенных законодательством Российской Федерации и Санкт-Петербурга.
Раздел 2. Стандарт предоставления услуги
2.1. Наименование услуги: «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов».
Краткое наименование услуги: «Заполнение и направление электронных рецептов».
Блок-схема предоставления услуги приводится в приложении к настоящему регламенту.
2.2. Услуга предоставляется государственными учреждениями здравоохранения, находящимися в ведении исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга, имеющими право выписки рецептов на лекарственные препараты, специализированные продукты лечебного питания и изделия медицинского назначения при оказании амбулаторно-поликлинической помощи льготным категориям жителей Санкт-Петербурга, находящимся в региональном сегменте Федерального регистра лиц, имеющих право на получение государственной социальной помощи и/или региональном регистре льготных категорий жителей Санкт-Петербурга сведений о гражданах, имеющих право на получение лекарственных средств и изделий медицинского назначения, в соответствии с Законом Санкт-Петербурга от 14.09.2005 № 487-73 и Федеральным законом от 17.07.1999 № 178-ФЗ.
Список государственных учреждений здравоохранения, имеющих право выписки рецептов на лекарственные препараты, специализированные продукты лечебного питания и изделия медицинского назначения при оказании амбулаторно-поликлинической помощи льготным категориям жителей Санкт-Петербурга, публикуется на Интернет сайте «Государственные услуги в Санкт-Петербурге» www.gu.spb.ru .
2.3. Конечным результатом предоставления услуги является:

- заполнение электронного рецепта медицинским специалистом; 

- направление в аптечные организации, осуществляющие бесплатный отпуск лекарственных препаратов, заполненных электронных рецептов для получения лекарственных препаратов заявителем;
- выдача 2-х (двух) экземпляров рецептурного бланка заявителю.

2.4. Срок предоставления услуги: 

- заполнение электронного рецепта производится в момент обращения заявителя 
- направление в аптеки заполненных электронных рецептов для получения лекарственных препаратов заявителем осуществляется в день обращения заявителя.
- выдача рецептурного бланка на руки заявителю осуществляется в день обращения заявителя
2.5. Предоставление услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативно-правовыми документами:

- Основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22.07.1993 № 5487-1 («Ведомости СНД и ВС РФ», 19.08.1993, № 33, ст. 1318);

- Федеральным законом от 17.07.1999 № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи» (Собрание законодательства РФ, 19.07.1999 N 29, ст. 3699);
- Федеральным законом от 24.11.1995  N 181-ФЗ  «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (Собрание законодательства РФ, 27.11.1995 N 48, ст. 4563);.

- Федеральным законом от 29.11.2010 № 326-ФЗ "Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации" ("Российская газета", N 274, 03.12.2010,"Российская газета", N 275, 06.12.2010 (уточнение), "Собрание законодательства РФ", 06.12.2010, N 49, ст. 6422, "Парламентская газета", N 64, 10-16.12.2010);
- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления  государственных и муниципальных услуг» (Российская газета, 30.07.2010 N 168);

- Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных» ("Российская газета", N 165, 29.07.2006,"Собрание законодательства РФ", 31.07.2006, N 31 (1 ч.), ст. 3451,"Парламентская газета", N 126-127, 03.08.2006); 

- Федеральным законом от 6 апреля 2011 года N 63-ФЗ "Об электронной подписи" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2011, N 15, ст. 2036);
- Постановлением Правительства Российской Федерации от 16.05.2011 № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг» ("Собрание законодательства РФ", 30.05.2011, N 22, ст. 3169)

- Распоряжением Правительства Российской Федерации  от 17.12.2009 г. № 1993-р. “Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде” ("Российская газета", N 247, 23.12.2009, "Собрание законодательства РФ", 28.12.2009, N 52 (2 ч.), ст. 6626.);

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 12.02.2007  № 110 «О порядке назначения и выписывания лекарственных препаратов, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания" (Российская газета, 15.05.2007 N 100);

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 14.12.2005 № 785 «О Порядке отпуска лекарственных средств» (Российская газета, 20.01.2006 N 10);

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 18.09.2006 N 665 «Об утверждении Перечня лекарственных средств, отпускаемых по рецептам врача (фельдшера) при оказании дополнительной бесплатной медицинской помощи отдельным категориям граждан, имеющим право на получение государственной социальной помощи» (Российская газета, 03.10.2006 N 220);

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 09.01.2007 N 1 «Об утверждении Перечня изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания для детей-инвалидов, отпускаемых по рецептам врача (фельдшера) при оказании дополнительной бесплатной медицинской помощи отдельным категориям граждан, имеющим право на получение государственной социальной помощи» (Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти, 12.02.2007 N 7);

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 29.12.2004 N 328 «Об утверждении Порядка предоставления набора социальных услуг отдельным категориям граждан» (Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти, 14.02.2005 N 7);

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 22.11.2004 № 255 "О Порядке оказания первичной медико-санитарной помощи гражданам, имеющим право на получение набора социальных услуг" ("Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти", № 51, 20.12.2004, "Российская газета",       N 282, 21.12.2004).

- Законом Санкт-Петербурга от 14.09.2005 № 487-73 «О льготном обеспечении лекарственными средствами и бесплатном зубопротезировании отдельных категорий жителей Санкт-Петербурга» (Санкт-Петербургские ведомости,19.10.2005 N 196, "Вестник Администрации Санкт-Петербурга", 29.11.2005 N 11, Вестник Законодательного Собрания Санкт-Петербурга, 20.12.2005 N 12) 

- Постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 25.12.2007           N 1673 «О Комитете по здравоохранению» (Информационный бюллетень Администрации Санкт-Петербурга, 28.01.2008 N 3);

- Постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 28.12. 2005          N 2007 «О порядке обеспечения отдельных категорий жителей Санкт-Петербурга лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения при амбулаторном лечении» "Санкт-Петербургские ведомости", N 14, 27.01.2006, "Невское время", N 14, 27.01.2006, "Вестник Администрации Санкт-Петербурга", N 2, 28.02.2006, "Утро Петербурга" - 5-8 апреля 2007 года).

- Распоряжением Правительства Санкт-Петербурга от 22.03.2011 № 8-рп «О мероприятиях по переходу на предоставление исполнительными органами государственной власти Санкт-Петербурга государственных услуг в электронном виде» (Вестник Администрации Санкт-Петербурга, 27.04.2011 № 4).
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления услуги:

- полис обязательного медицинского страхования пациента;

- паспорт гражданина Российской Федерации;

- для детей до 14 лет - свидетельство о рождении;

- страховой номер индивидуального лицевого счета (далее-СНИЛС) (при наличии);

- документ о временной регистрации.

- справка о постановке на учет в Городском пункте учета (для лиц без определенного места жительства).

2.7. Для предоставления услуги запрещается требовать представления документов, не предусмотренных пунктом 2.6. настоящего регламента. 
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении услуги:

- документы, указанные в пункте 2.6. не представлены;

- представлен не полный комплект документов, содержание документов не соответствует требованиям, указанным в пункте 2.6.1.

- отсутствие в региональном сегменте Федерального регистра лиц, имеющих право на получение государственной социальной помощи и/или региональном регистре льготных категорий жителей Санкт-Петербурга сведений о гражданах, имеющих право на получение лекарственных средств и изделий медицинского назначения в соответствии с Законом Санкт-Петербурга от 14.09.2005 № 487-73 и Федеральным законом от 17.07.1999    № 178-ФЗ.
2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении услуги:

Плата за предоставление услуги не взимается.
2.10. Срок регистрации запроса о предоставлении услуги:

- заполнение электронного рецепта производится в момент обращения заявителя. 

- отказ в заполнении электронного рецепта осуществляется в момент обращения заявителя. 
2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляются государственные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления услуги:

- Помещением, в котором предоставляется услуга, является кабинет медицинского специалиста, расположенный в государственном учреждении здравоохранения, находящегося в ведении исполнительного органа государственной власти Санкт-Петербурга, участвующего в льготном лекарственном обеспечении (далее – учреждение). Кабинет медицинского специалиста должен быть оборудован автоматизированным рабочим местом, подключенным к автоматизированной информационной системе «Электронный социальный регистр населения Санкт-Петербурга».

- В регистратуре учреждения в доступном и наглядном для пациентов и представителей пациентов месте должны размещаться информационные стенды, содержащие следующую информацию:

 копию лицензии учреждения на осуществление медицинской деятельности и приложений к ней;
 полное наименование учреждения, юридический адрес, режим работы, телефон, адрес электронной почты, при наличии  -  адрес сайта учреждения в сети интернет;
 о личном приеме граждан руководителем учреждения и его заместителями, с указанием дней и часов приема, адреса, номера  кабинета (помещения) и контактных телефонов; 
 об органе государственной власти Санкт-Петербурга, в ведении которого находится учреждение здравоохранения, с указанием  почтового адреса, дней и часов приема граждан, интернет-сайта указанного органа.

 телефон «Горячей линии» Комитета по здравоохранению для обращений граждан: (812) 635-55-77;
  об адресе, телефоне и часах работы ближайшего учреждения здравоохранения (вне зависимости от ведомственной принадлежности и организационно-правовой формы) и дежурной аптеке (аптеках).

об адресе, телефоне, электронной почте, сайте в сети Интернет и часах работы органов, наделенных полномочиями по осуществлению контроля за соответствием качества оказываемой медицинской помощи установленным федеральным стандартам в сфере здравоохранения.

об адресе, телефоне, электронной почте, сайте в сети Интернет и часах работы органов, уполномоченных осуществлять государственный санитарно-эпидемиологический надзор в учреждении здравоохранения.

услуга может предоставляться в электронном виде с использованием автоматизированной информационной системы «Электронный социальный регистр населения Санкт-Петербурга».

при осуществлении выписки рецепта в электронном виде передача электронной копии рецепта в аптечные организации Санкт-Петербурга, участвующие в льготном лекарственном обеспечении, производится с использованием автоматизированной информационной системы «Электронный социальный регистр населения Санкт-Петербурга». 
2.12. Показатели доступности и качества исполнения  услуги: 
- наличие регламента предоставления услуги; 

-  своевременность предоставления услуги;

- наличие полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления услуги;

- возможность получения услуги в электронном виде.

- возможность досудебного (внесудебного) рассмотрения жалоб в процессе получения услуги;

Показателями качества предоставления услуги являются:
- степень удовлетворенности граждан качеством и доступностью услуги;

- соответствие предоставляемой услуги требованиям настоящего регламента;

- соблюдение сроков предоставления услуги;

- количество обоснованно выписанных рецептов;
-количество жалоб.
2.13. Исполнение услуги осуществляется Комитетом по здравоохранению при взаимодействии с:

2.13.1. Отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Санкт-Петербургу и Ленинградской области, который является держателем Регионального сегмента Федерального регистра лиц, имеющих право на получение государственной социальной помощи в виде социальных услуг;

2.13.2. Санкт-Петербургским государственным учреждением здравоохранения «Медицинский информационно-аналитический  центр»,

2.13.3. Санкт-Петербургским государственным учреждением «Городской информационно-расчетный центр», которые являются держателями автоматизированной информационной системы «Электронный медико-социальный регистр населения Санкт-Петербурга»;

2.13.4. Аптечными организациями Санкт-Петербурга, участвующими в льготном лекарственном обеспечении; 
2.13.5. Государственными учреждениями здравоохранения, имеющими право на оформление рецептов на лекарственные препараты, специализированные продукты лечебного питания и изделия медицинского назначения льготным категориям жителей Санкт-Петербурга.
2.14. Информация о порядке предоставления услуги представляется:

- непосредственно специалистами учреждения здравоохранения при личном обращении;

- с использованием средств электронной почты;

- посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет).
2.15. Основными требованиями к информированию заявителей являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость изложения информации;

- полнота информирования;

- наглядность форм предоставляемой информации;

- удобство и доступность получения информации;

Раздел 3. Административные процедуры.


Предоставление услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- назначение лекарственных препаратов, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов питания и оформление электронного рецепта;

- направление электронного рецепта в аптечную организацию Санкт-Петербурга, участвующую в льготном лекарственном обеспечении, для получения лекарственных препаратов, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания заявителем.
3.1. Назначение лекарственных препаратов, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов питания и оформление электронного рецепта. 
3.1.1. Юридический факт, являющийся основанием для начала административного действия: обращение заявителя в учреждение здравоохранения.
3.1.2. Должностное лицо, ответственное за выполнение административного действия: 

- Медицинский специалист, имеющий право на выписывание рецептов на лекарственные препараты, изделия медицинского назначения и специализированные продукты лечебного питания льготным категориям граждан (в день обращения, но не позднее, чем за 30 минут до окончания рабочего дня); 
3.1.3. Содержание, продолжительность и максимальный срок выполнения административного действия:

Медицинский специалист, ответственный за прием заявителя и оформление электронного рецепта, осуществляет осмотр, назначение лекарственного препарата, изделия медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания заявителю в соответствии с медицинскими показаниями, оформляет электронный рецепт в день обращения заявителя. Общий максимальный срок оформления электронного рецепта  не должен превышать 30 минут.
3.1.4. Критерии принятия решений в рамках административного действия:

наличие медицинских показаний для назначения лекарственного препарата, изделия медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания льготным  категориям граждан.

3.1.5. Способ фиксации результата выполнения административного действия: 
оформление электронного рецепта установленной формы через модуль выписки и регистрации электронных рецептов автоматизированной информационной системы «Электронный социальный регистр населения Санкт-Петербурга». 

3.1.6. Результат административного действия и способ передачи результата: регистрация электронного рецепта в автоматизированной информационной системе «Электронный социальный регистр населения Санкт-Петербурга» для направления электронного рецепта в аптечную организацию Санкт-Петербурга, участвующую в льготном лекарственном обеспечении, и выдачи бланка электронного рецепта заявителю.
3.1.7. Получение заявителем сведений о ходе выполнения услуги: запись в медицинской карте амбулаторного больного о назначении лекарственного препарата, изделия медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания и приложения копии электронного рецепта к медицинской карте амбулаторного больного (заявителя). 
3.2. Направление электронного рецепта в аптечную организацию Санкт-Петербурга, участвующую в льготном лекарственном обеспечении, для получения лекарственных препаратов, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания заявителем.

3.2.1. Юридический факт, являющийся основанием для начала административного действия: оформление электронного рецепта.
3.2.2. Должностное лицо, ответственное за выполнение административного действия: 

- медицинский специалист, имеющий право на выписывание рецептов на лекарственные препараты, изделия медицинского назначения и специализированные продукты лечебного питания льготным категориям граждан (в день обращения, но не позднее, чем за 30 минут до окончания рабочего дня).

3.2.3. Содержание, продолжительность и максимальный срок выполнения административного действия:

Медицинский специалист, ответственный за прием заявителя и оформление электронного рецепта на лекарственные препараты, изделия медицинского назначения и специализированные продукты лечебного питания льготным категориям граждан, осуществляет направление электронного рецепта в аптечную организацию Санкт-Петербурга, участвующую в льготном лекарственном обеспечении, по средствам регистрации электронного рецепта в модуле выписки и регистрации электронных рецептов автоматизированной информационной системы «Электронный социальный регистр населения Санкт-Петербурга».
Общий максимальный срок для осуществления направления  электронного рецепта в аптечную организацию Санкт-Петербурга, участвующую в льготном лекарственном обеспечении, для получения лекарственных препаратов, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания  - в день обращения заявителя.

3.2.4. Критерии принятия решений в рамках административного действия:

наличие лекарственного препарата, изделия медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания для льготных категорий граждан в аптечных организациях или получение информации о наличии лекарственного препарата, изделия медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания для льготных категорий граждан в аптечных организациях в информационно-справочной службе медико-социальной помощи населению Санкт-Петербурга «Здоровье города» (812) 635-55-66 (круглосуточно).
3.2.5. Способ фиксации результата выполнения административного действия: 

наличие данных о регистрации электронного рецепта установленной формы в автоматизированной информационной системе «Электронный социальный регистр населения Санкт-Петербурга». 

3.2.6. Результат административного действия и способ передачи результата: направление данных электронного рецепта в автоматизированную информационную систему «Электронный социальный регистр населения Санкт-Петербурга», посредством сервисов Единой Мультисервисной Телекоммуникационной Сети Исполнительных Органов Государственной власти Санкт-Петербурга в аптечную организацию Санкт-Петербурга, участвующую в льготном лекарственном обеспечении, для получения лекарственного препарата, изделия медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания. 

 3.2.7. Получение заявителем сведений о ходе выполнения  государственной услуги: получение заявителем лекарственного препарата, изделия медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания по электронному рецепту  в аптечной организации Санкт-Петербурга, участвующей в льготном лекарственном обеспечении. 

Информацию об адресе аптечной организации можно получить в информационно-справочной службе медико-социальной помощи населению Санкт-Петербурга «Здоровье города» (812) 635-55-66 (круглосуточно) и на Интернет сайте «Государственные услуги в Санкт-Петербурге» www.gu.spb.ru .
Раздел 4. Формы контроля за исполнением регламента.

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги, а также принятием ими решений:

Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги, а также принятием ими решений, осуществляет:

- заместитель главного врача по медицинской части  государственного учреждения здравоохранения, находящегося в ведении исполнительного органа государственной власти Санкт-Петербурга; 
- руководитель государственного учреждения здравоохранения, находящегося в ведении исполнительного органа государственной власти Санкт-Петербурга.

Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов Российской Федерации.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления услуги.
Плановые и внеплановые проверки полноты и качества предоставления услуги проводятся исполнительными органами государственной власти Санкт-Петербурга, в чьем ведении находятся учреждения здравоохранения. Порядок и периодичность осуществления плановых проверок предоставления услуги устанавливаются планами работы исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга в соответствии с действующим законодательством, на не реже одного раза в квартал.

Внеплановая проверка может быть проведена в соответствии с действующим законодательством на основании обращения пациента о нарушении его прав при предоставлении услуги.

4.3. По результатам текущего контроля и проведенных проверок в случае выявления нарушений соблюдения положений регламента виновные должностные лица несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Раздел 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) организаций, предоставляющих государственную услугу, а также из должностных лиц.
5.1. Пациент имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) должностного лица и решений, принятых в ходе исполнения услуги, а также обжалование в судебном порядке в соответствии с требованиями действующего законодательства.

Досудебный (внесудебный) порядок обжалования не исключает возможности обжалования действий (бездействия) и решений, принятых в ходе исполнения услуги, в судебном порядке. Досудебный (внесудебный) порядок не является для заявителей обязательным.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются неправомерные действия (бездействие) должностного лица, уполномоченного на предоставление услуги, а также принимаемые им при предоставлении услуги решения.
5.3. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования являются обращения пациента в письменной произвольной форме либо обращения на личном приеме.

5.4. Требования к письменной форме обращения (жалобе):

В письменном обращении (жалобе) в обязательном порядке должны быть указаны:

- фамилия имя отчество пациента, его адрес регистрации по месту жительства (пребывания). Лица без определенного места жительства указывают адрес фактического проживания;

- наименование государственного учреждения здравоохранения, подведомственного исполнительному органу государственной власти Санкт-Петербурга, или органа, в который направляется письменное обращение, или должность соответствующего лица;

- решение, действие (бездействие)  должностного лица, которые обжалуются;

- суть обжалуемого действия (бездействия);

- обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права;

- сведения о способе информирования о принятых мерах по результатам рассмотрения обращения (жалобы);

- иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

В случае необходимости в обоснование своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению (жалобе) документы и материалы либо их копии.
5.5. Перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы на действия (бездействие) и решения, принятые в ходе исполнения услуги:

- если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается;

- обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения;
- если в письменном обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, обращение вправе оставить без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом;
- в случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

- в случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель государственного учреждения либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в одно и то же учреждение или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение;

- в случае если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, лицо вправе вновь направить обращение.
5.6. Пациент имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
5.7. Наименование вышестоящих органов и должностных лиц, которым может быть адресована жалоба пациента в досудебном (внесудебном) порядке:

Губернатор Санкт-Петербурга,

Правительство Санкт-Петербурга,

Комитет по здравоохранению - при жалобе на действие (бездействие) должностного лица и решения, принятого в ходе исполнения услуги, в государственном учреждении здравоохранения, подведомственном Комитету по здравоохранению.

Администрация соответствующего района Санкт-Петербурга - при жалобе на действие (бездействие) должностного лица и решения, принятого в ходе исполнения услуги, в государственном учреждении здравоохранения, подведомственном администрации района Санкт-Петербурга.

5.8. При обращении в письменной форме жалоба (обращение) подлежит регистрации в соответствии с правилами делопроизводства, срок рассмотрения жалобы (обращения) не должен превышать 30 дней со дня регистрации жалобы (обращения).

В исключительных случаях срок рассмотрения обращения может быть продлен, но не более чем на 30 дней, при этом необходимо уведомить о продлении срока рассмотрения обращения заявителя.

5.9. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования являются:

- признание жалобы обоснованной и устранение выявленных нарушений, о чем уведомляется пациент в письменной форме;

- признание жалобы необоснованной с направлением пациенту мотивированного отказа в удовлетворении жалобы.

5.10. Номера телефонов, по которым можно сообщить о нарушении должностным лицом положений регламента, или получить информацию о записи на личный прием:

В приемной Правительства Санкт-Петербурга по телефону (812) 576-60-94 с 09-00 часов до 18-00 часов;

В Комитете по здравоохранению по телефону (812) 571-61-95;

В Администрации соответствующего района Санкт-Петербурга по телефонам: 

· Адмиралтейский район Санкт-Петербурга  – (812) 251-03-94  

· Василеостровский район Санкт-Петербурга – (812) 573-93-27  

· Выборгский район Санкт-Петербурга – (812) 576-52-91  

· Калининский район Санкт-Петербурга – (812) 291-46-14  

· Кировский район Санкт-Петербурга – (812) 252-63-46  

· Колпинский район Санкт-Петербурга – (812)  573-92-68  

· Красногвардейский  район Санкт-Петербурга – (812) 528-88-43  

· Красносельский район Санкт-Петербурга – (812)  735-76-52  

· Кронштадтский район Санкт-Петербурга – (812) 435-03-38  

· Курортный район Санкт-Петербурга – (812) 576-81-45  

· Московский район Санкт-Петербурга – (812) 576-89-52  

· Невский район Санкт-Петербурга – (812) 560-02-46  

· Петроградский район Санкт-Петербурга – (812) 232-77-87  

· Петродворцовый район Санкт-Петербурга – (812) 576-95-85  

· Приморский район Санкт-Петербурга – (812) 492-19-88  

· Пушкинский район Санкт-Петербурга – (812) 576-92-65  

· Фрунзенский район Санкт-Петербурга – (812) 576-84-68  

· Центральный район Санкт-Петербурга – (812) 717-24-16 
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