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РЕГЛАМЕНТ

предоставления государственными учреждениями, находящимися в ведении Комитета по здравоохранению, услуги по приему заявлений, постановке на учет и предоставлению информации по лекарственному обеспечению отдельных категорий граждан, имеющих право на получение государственной социальной помощи в виде набора социальных услуг

I. Общие положения

1.1. Регламент по предоставлению услуги по приему заявлений, постановке на учет и предоставлению информации по лекарственному обеспечению отдельных категорий граждан, имеющих право на получение государственной социальной помощи в виде набора социальных услуг (далее – административный регламент) разработан  в  целях  повышения  качества  исполнения и доступности результатов предоставления услуги по приему заявлений, постановке на учет и предоставлению информации по дополнительному лекарственному обеспечению отдельных категорий граждан, имеющих право на предоставление набора социальных услуг (далее – услуга),  создания  комфортных  условий  для  получателей  государственной  услуги,  и  определяет  порядок,  сроки  и  последовательность  действий при предоставлении  услуги. 

1.2. Заявителями услуги являются граждане, имеющие право на предоставление набора социальных услуг (далее – заявители), к которым относятся:

1) инвалиды войны;

2) участники Великой Отечественной войны;

3) ветераны боевых действий из числа лиц, указанных в подпунктах 1 - 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона "О ветеранах";

4) военнослужащие, проходившие военную службу в воинских частях, учреждениях, военно-учебных заведениях, не входивших в состав действующей армии, в период с 22 июня 1941 года по 3 сентября 1945 года не менее шести месяцев, военнослужащие, награжденные орденами или медалями СССР за службу в указанный период;

5) лица, награжденные знаком "Жителю блокадного Ленинграда";

6) лица, работавшие в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, на строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог, а также члены экипажей судов транспортного флота, интернированных в начале Великой Отечественной войны в портах других государств;

7) члены семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны и ветеранов боевых действий, члены семей погибших в Великой Отечественной войне лиц из числа личного состава групп самозащиты объектовых и аварийных команд местной противовоздушной обороны, а также члены семей погибших работников госпиталей и больниц города Ленинграда;

8) инвалиды;

9) дети-инвалиды.


1.3. Предоставление услуги осуществляет Санкт-Петербургское государственное учреждение здравоохранения «Медицинский информационно-аналитический центр»   (далее - МИАЦ). 

Предоставление услуги осуществляют специалисты отдела Медицинской Справочной Службы МИАЦ (далее - МСС МИАЦ).

Ответственными лицами по предоставлению услуги являются:

- заместитель директора МИАЦ, 

- руководитель МСС МИАЦ.

Место нахождения МИАЦ: 198095, Санкт-Петербург, ул. Шкапина, д. 30
Почтовый адрес: 198095, Санкт-Петербург, ул. Шкапина, д. 30
График (режим) приема заинтересованных лиц по вопросам предоставления услуги:

По рабочим дням 9.30 – 17.30
Справочные телефоны:

Телефон/факс заместителя директора МИАЦ: (812) 576-22-22;

Телефоны МИАЦ, предоставляющего услугу: (812) 576-55-63.

Адрес интернет-сайта: www.gov.spb.ru.

Адрес электронной почты: ls.gu@zdrav.spb.ru
1.4. Получение информации заявителями по вопросам предоставлением услуги, осуществляется по телефону, с использованием электронной почты или по адресу услуги в Интернете.

II. Стандарт предоставления услуги

2.1. Наименование услуги

Наименование услуги – услуга по приему заявлений, постановке на учет и предоставлению информации по лекарственному обеспечению отдельных категорий граждан, имеющих право на получение государственной социальной помощи в виде набора социальных услуг. 
Блок – схема предоставления услуги,  приведена в приложении №1 к Регламенту. 

Услугу предоставляет МИАЦ.

Услуга может предоставляться в электронном виде через портал государственных услуг Санкт-Петербурга, в том числе с использованием универсальной электронной карты.

2.2. Результат предоставления услуги  МИАЦ
2.2.1. Конечными результатами предоставления услуги могут являться:

- исчерпывающий ответ с предоставлением необходимой информации  на принятое заявление по вопросам лекарственного обеспечения отдельных категорий граждан, имеющих право на предоставление набора социальных услуг предоставленный на адрес электронной почты.
2.3. Срок предоставления услуги 
2.3.1. Срок предоставления услуги составляет не более 30 (тридцати) календарных дней со дня подачи заявления в системе электронного документооборота, предоставленной по адресу gov.spb.ru и данных, предусмотренных пунктом 2.5. настоящего Регламента.

2.3.2. Начало срока предоставления услуги исчисляется с даты автоматизированной регистрации входящей корреспонденции.


2.4. Предоставление услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

-  Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22.07.1993 № 5487-1 («Ведомости СНД и ВС РФ», 19.08.1993, № 33, ст. 1318);
- Федеральным законом от 17.07.1999 № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи» (Собрание законодательства РФ, 19.07.1999 N 29, ст. 3699);

- Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" (Российская газета, 05.05.2006 N 95);
- Федеральный закон от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных» ("Российская газета", N 165, 29.07.2006,"Собрание законодательства РФ", 31.07.2006, N 31 (1 ч.), ст. 3451,"Парламентская газета", N 126-127, 03.08.2006); 
-  Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления  государственных и муниципальных услуг» (Российская газета, 30.07.2010 N 168);

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 29.12.2004 N 328 «Об утверждении Порядка предоставления набора социальных услуг отдельным категориям граждан» (Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти, 14.02.2005 N 7);

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 14.12.2005 № 785 «О Порядке отпуска лекарственных средств» (Российская газета, 20.01.2006 N 10);

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 18.09.2006 N 665 «Об утверждении Перечня лекарственных средств, отпускаемых по рецептам врача (фельдшера) при оказании дополнительной бесплатной медицинской помощи отдельным категориям граждан, имеющим право на получение государственной социальной помощи» (Российская газета, 03.10.2006 N 220);

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 09.01.2007 N 1 «Об утверждении Перечня изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания для детей-инвалидов, отпускаемых по рецептам врача (фельдшера) при оказании дополнительной бесплатной медицинской помощи отдельным категориям граждан, имеющим право на получение государственной социальной помощи» (Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти, 12.02.2007 N 7);

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 12.02.2007  № 110 «О порядке назначения и выписывания лекарственных препаратов, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания" (Российская газета, 15.05.2007 N 100);
- Постановлением  Правительства Санкт-Петербурга от 25.12.2007 N 1673  «О Комитете по здравоохранению» (Информационный бюллетень Администрации Санкт-Петербурга, 28.01.2008 N 3);
-    Распоряжением Правительства Санкт-Петербурга от 22.03.2011 № 8-рп «О мероприятиях по переходу на предоставление исполнительными органами государственной власти Санкт-Петербурга государственных услуг в электронном виде» (Вестник Администрации Санкт-Петербурга, 27.04.2011 № 4);
-  Постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 25.07.2011 № 1037 «О порядке разработки и утверждения исполнительными органами государственной власти Санкт-Петербурга административных регламентов предоставления государственных услуг (исполнения государственных функций)» (Информационный бюллетень Администрации Санкт-Петербурга, 15.08.2011 N 30).
2.5. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления услуги:
2.5.1.
Заявление должно предоставляться в электронном виде. Для предоставления услуги заявителю необходимо заполнить заявление в  электронном виде в системе электронного документооборота по адресу gov.spb.ru. 
2.5.2.
Заявление может быть изложено в свободной форме, в случае если заявление касается вопроса льготного лекарственного обеспечения, в заявлении должны быть указаны номер и серия бланка рецепта. 

2.5.3
В заявлении обязательно должен быть указан адрес электронной почты для осуществления обратной связи или номер контактного телефона заявителя.
2.5.4.
Заявитель дополнительно может перечислить иные документы, которые, по его мнению, имеют значение для предоставления услуги.

2.5.5.
Запрещено требовать от заявителя представления данных о документах и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникшие в связи с предоставлением услуги; предоставления данных о документах и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих услугу.
2.6. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме заявлений о предоставления услуги

Основаниями для отказа в приеме заявления о предоставлении услуги являются:

- наличие в представленной информации ложных данных или наличие разночтений, не позволяющих однозначно истолковать содержание запроса;

- непредставление информации, указанной в пункте 2.5. настоящего Регламента;

- информация, представленная заявителем, не соответствуют требованиям пункта 2.5. настоящего Регламента;

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении услуги

Основаниями для отказа в предоставлении услуги являются:

- выявление отсутствия у заявителя права на предоставление набора социальных услуг.

Оснований для приостановления предоставления услуги не предусмотрено.

2.8. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении государственной услуги

Предоставление услуги и информирование заинтересованных лиц о предоставлении услуги осуществляется бесплатно.

2.9. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги, в том числе в электронном виде, не должен превышать 10 минут.

2.10. Показатели доступности и качества услуги

2.10.1. Показателем доступности и качества услуги является совокупность количественных и качественных параметров, позволяющая измерять, учитывать, контролировать и оценивать процесс и результат предоставления услуги.

Показателем доступности является информационная открытость порядка 
и правил предоставления услуги: 

- наличие Регламента предоставления услуги; 

- наличие  информации об оказании услуги в средствах массовой информации, общедоступных местах, на стендах в учреждениях здравоохранения. 

Показателями качества предоставления услуги являются:  

- степень удовлетворенности граждан качеством и доступностью услуги;

- соответствие предоставляемой услуги требованиям настоящего Регламента;

- соблюдение сроков предоставления услуги;

- количество обоснованных жалоб;

- регистрация, учет и анализ жалоб и обращений  в учреждениях здравоохранения.

2.10.2. Информация о порядке предоставления услуги представляется:

- непосредственно специалистами МИАЦ при личном обращении;

- с использованием средств телефонной связи и электронной почты;

- посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикации в средствах массовой информации.

2.10.3. Основными требованиями к информированию заявителей являются:
- достоверность предоставляемой информации;

- четкость изложения информации;

- полнота информирования;

- оперативность предоставления информации.

2.10.4. В любое время с момента приема заявления, указанного в пункте 2.5 настоящего Регламента,  заявитель имеет право на получение сведений о прохождении процедуры предоставления услуги при помощи средств Интернета, электронной почты.

2.10.5. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе (в процессе выполнения какой процедуры) находится представленный им запрос.

2.10.6. Консультации по вопросам предоставления услуги осуществляются специалистами МСС МИАЦ с использованием средств Интернет, телефонной связи и посредством электронной почты.

При ответах на телефонные звонки и обращения граждан по вопросу получения услуги специалисты MCC МИАЦ обязаны:

- подробно в корректной форме информировать заинтересованное лицо о порядке получения услуги;

- при невозможности самостоятельно ответить на поставленные вопросы, переадресовать звонок заявителя на другое должностное лицо; 

- избегать конфликтных ситуаций;

- соблюдать права и законные интересы заявителей.

2.10.7. Консультации предоставляются по следующим вопросам:

- перечня данных, необходимых для предоставления услуги, комплектности (достаточности) представленных данных;

- источника получения данных, необходимых для предоставления услуги (орган, организация и их местонахождение);

- 
    сроков предоставления услуги;

- порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления услуги.

III. Процедуры

Предоставление услуги включает в себя следующие процедуры:

- прием и регистрация заявления; 

- рассмотрение заявления.
3.1. Приём и регистрация заявления 

3.1.1. Юридический факт, являющийся основанием для начала процедуры: обращение заявителя, оформленное в соответствии с пунктом 2.5 Регламента, в единой системе электронного документооборота. 

3.1.2. Должностное лицо, ответственное за выполнение процедуры: 

- специалист МИАЦ, ответственный за прием и регистрацию документов, регистрирующий обращение в единой системе электронного документооборота.

 3.1.3. Содержание, продолжительность и максимальный срок выполнения процедуры:

Поступившему заявлению автоматически в единой системе электронного документооборота присваивается входящий регистрационный номер и дата поступления заявления. 

Регистрация заявления осуществляется в автоматическом режиме в момент поступления информации. 

3.1.4. Критерии принятия решений в рамках процедуры:

соответствие заявления и документов пункту 2.5 Регламента.

3.1.5. Способ фиксации результата выполнения процедуры: автоматизированный учет входящих заявлений.

3.1.6. Результат и способ передачи результата процедуры:

Регистрация заявления в соответствии с пунктом 2.10 Регламента, в единой системе электронного документооборота. 

3.2. Рассмотрение заявления

3.2.1. Юридический факт, являющийся основанием для начала процедуры: регистрация заявления в системе электронного документооборота. 

3.2.2. Должностное лицо, ответственное за выполнение процедуры: специалист МИАЦ, которому поручено, рассмотрение заявления.

3.2.3. Содержание, продолжительность и максимальный срок выполнения процедуры:
Специалист МИАЦ, которому поручено рассмотрение заявления:

- обеспечивает всестороннее, объективное и своевременное рассмотрение заявления, в случае необходимости – с участием заявителя;

- запрашивает необходимую для рассмотрения обращения информацию, документы в администрациях районов Санкт-Петербурга, организациях здравоохранения и аптечных организациях Санкт-Петербурга;

- разрабатывает проект ответа заявителю для согласования и подписи руководителем МСС МИАЦ.

 Документы, которые находятся в распоряжении специалиста МИАЦ, предоставляющего услугу:

- нормативные правовые акты Российской Федерации и Санкт-Петербурга в соответствии с пунктом 2.4 Регламента;

- электронный медико-социальный регистр населения Санкт-Петербурга.

Состав документов, которые необходимы специалисту МИАЦ, предоставляющему услугу, но находящиеся в иных органах и организациях:

- реестры отпущенных отдельным категориям граждан, имеющим право на получение социальной помощи в виде набора социальных услуг, медикаментов;

- иные документы, имеющие непосредственное отношение к сути заявления.
Максимальное время, затраченное на процедуру, не должно превышать 23 (двадцать три) рабочих дня.
3.2.4. Критерии принятия решений в рамках процедуры: соответствие действий специалистов МИАЦ требованиям и срокам, установленным настоящим Регламентом.

    3.2.5.Результат процедуры и способ передачи результата: 

Направление ответа заявителю по электронной почте.

3.2.6. Способ фиксации результата выполнения процедуры: регистрация ответа в автоматизированной программе.

IV. Формы контроля за предоставлением услуги

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий по предоставлению услуги, определенных настоящим Регламентом, и принятием решений специалистами, осуществляется директором МИАЦ.

4.2. Специалисты, ответственные за предоставление услуги несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения каждой процедуры, указанной в настоящем Регламенте.

Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных регламентах  в соответствии с требованиями законодательства.

4.2.1. Специалисты МИАЦ, ответственные за предоставление услуги, несут персональную ответственность за:

- правильное и своевременное оформление в ходе предоставления услуги документов;

- своевременное принятие мер, необходимых для решения вопросов, содержащихся в заявлении.

4.3. Контроль за предоставлением услуги осуществляет заместитель директора МИАЦ в форме регулярных проверок соблюдения и исполнения специалистами положений Регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Санкт-Петербурга. По результатам проверок заместитель директора МИАЦ дает указания по устранению выявленных нарушений, контролирует их исполнение.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается директором.

4.4. Контроль за полнотой и качеством предоставления услуги осуществляется на основании индивидуальных правовых актов Комитета по здравоохранению (далее - Комитет) и обращений заинтересованных лиц в целях выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействие) специалистов, а также проверки исполнения положений настоящего Регламента.

V. Порядок обжалования действий (бездействия) и  решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления услуги

5.1. Действия (бездействие) и решения лиц МИАЦ, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления услуги, могут быть обжалованы заинтересованными лицами в досудебном и судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.2. Контроль деятельности МИАЦ осуществляет директор МИАЦ, заместитель директора МИАЦ. 
5.3. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию) (Приложение № 2 к настоящему регламенту).
При обращении заявителей в письменной форме рассмотрение обращений граждан осуществляется в порядке, установленном нормативными правовыми актами Российской Федерации и Санкт-Петербурга.

Обращения иных заинтересованных лиц рассматриваются в течение 30 (тридцати) календарных  дней со дня их поступления в МИАЦ.

5.4. Если в результате рассмотрения обращение признано обоснованным, то принимается решение об устранении нарушений и применении мер ответственности к служащему, допустившему нарушение в ходе предоставления услуги.

5.5. При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 (тридцати) дней с момента регистрации такого обращения. 

В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления запроса другим органам исполнительной власти Санкт-Петербурга, органам местного самоуправления и иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов председатель Комитета  вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 (тридцати) дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя.

5.6. Заявитель в своем письменном обращении (жалобе) в обязательном порядке указывает либо наименование органа, в которое направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего ответственного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), полное наименование для юридического лица, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

5.7. По результатам рассмотрения жалобы ответственным лицом принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы. 

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения направляется заявителю.  

5.8. Если в письменном обращении не указана фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

5.9. При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом. 

5.10. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.11. Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то ответственное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

5.12. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.13. Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить повторное обращение.

5.14. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления услуги, действия или бездействие лиц  МИАЦ, в судебном порядке.

5.15. Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений настоящего Регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики:

по номерам телефонов, содержащихся в пункте 1.3 к Регламенту;

на Интернет - сайт и по электронной почте МИАЦ, указанной в пункте 1.3 настоящего Регламента.

5.16. Сообщение заявителя должно содержать следующую информацию:

фамилию, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается сообщение, его место жительства или пребывания;

наименование органа, должность, фамилию, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы заявителя;

суть нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);

сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения.
5.17. Право на обжалование действий (бездействий) должностных лиц, связанных с предоставлением услуги, их решений, принятых в ходе осуществления услуги, имеют заявители, считающие, что их права были нарушены при предоставлении услуги. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования не исключает возможности обжалования вышеуказанных действий (бездействий) и решений в судебном порядке. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования не является для заявителей обязательным.
5.18.  Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются; 

- непредставление информации заявителем;

- неисполнение или нарушение сроков предоставления услуги; 

- незаконные, необоснованные действия (бездействия) должностных лиц.

5.19. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования являются обращения заявителя в письменной произвольной форме либо обращения на личном приеме.


Обжалование действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принимаемых) в ходе предоставления услуги должностными лицами МИАЦ, осуществляется путем направления письменного обращения (жалобы) либо обращения на личном приеме.

5.20. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.21. Наименование вышестоящих органов и должностных лиц, которым может быть адресована жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке:

Комитет по здравоохранению;
Губернатор Санкт-Петербурга;
Правительство Санкт-Петербурга;

Вице-губернатор Санкт-Петербурга, координирующий и контролирующий деятельность Комитета.

5.22. Информацию о записи на личные приемы можно получить в приемной Правительства Санкт-Петербурга по телефону (812) 576-60-94, с 9-00 часов до 18-00 часов или в Комитете по телефону (812) 571-61-95
5.23. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования являются:

а) признание жалобы обоснованной и направление лицам, участвующим в предоставлении услуги, требований об устранении выявленных нарушений и о привлечении к ответственности за действие (бездействие);

б) признание жалобы необоснованной с направлением заявителю письменного мотивированного отказа в удовлетворении жалобы.

5.24. Номера телефонов, по которым можно сообщить о нарушении должностным лицом положений Регламента:

(812) 576-60-94 - приемная Правительства Санкт-Петербурга

(812) 595-89-79 – телефон председателя Комитета. 

По результатам рассмотрения обращения (жалобы) председателем Комитета  либо вышестоящего органа государственной власти принимается решение об удовлетворении  или об отказе в удовлетворении требований, изложенных в обращении, о чем заявитель информируется в письменной форме (дается ответ по существу поставленных в обращении вопросов).
Письменная жалоба может быть направлена по почте, в том числе посредством электронной связи, или передана в общий отдел Комитета.

Прием и рассмотрение жалоб производятся в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации».

Адрес для направления  письменных обращений: ул. Малая Садовая, д.1, Санкт-Петербург, 191023, или для направления обращений по электронной почте:                                    e-mailkzdrav@gov.spb.ru.

Прием обращений также осуществляется по адресу: ул. Малая Садовая, д. 1, Санкт-Петербург, ежедневно, с понедельника по четверг с 9.00 до 18.00, пятница с 9.00 до 17.00. Обед с 13.00 до 13.48.
Приложение № 1

к Регламенту

Блок – схема предоставления услуги по приему заявлений, постановке на учет и предоставлению информации по дополнительному лекарственному обеспечению отдельных категорий граждан, имеющих право на предоставление набора социальных услуг

1. Процедура «Прием и регистрация заявления»








2. Процедура    «Рассмотрение заявления»














 Приложение № 2
к Регламенту
ОБРАЗЕЦ

ЖАЛОБЫ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) 
 (наименование органа государственной власти Санкт-Петербурга)
_____________________________________________________________________________ ИЛИ ЕГО ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА

Исх. от _____________ N ____                                                     ____________ ____________

                                                                                                         (наименование органа государственной власти Санкт-Петербурга)
Жалоба

*    Ф.И.О. физического лица ___________________________________________________
* Адрес места проживания физического лица _____________________________________________________________________________
Телефон: _____________________________________________________________________
Адрес электронной почты: ______________________________________________________
* на действия (бездействие):

_______________________________________________________________________________
(наименование органа или должность, ФИО должностного лица органа)
_______________________________________________________________________________
* существо жалобы:

_________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
(краткое  изложение  обжалуемых  действий  (бездействия),  указать основания,  по  которым  лицо,  подающее  жалобу,  не  согласно  с действием (бездействием) со ссылками на пункты регламента)

поля, отмеченные звездочкой (*), обязательны для заполнения.

Перечень прилагаемой документации

(подпись физического лица)
Пояснительная записка к Регламенту

предоставления государственными учреждениями, находящимися в ведении Комитета по здравоохранению, услуги по приему заявлений, постановке на учет и предоставлению информации по лекарственному обеспечению отдельных категорий граждан, имеющих право на получение государственной социальной помощи в виде набора социальных 


Регламент предоставления государственными учреждениями, находящимися в ведении Комитета по здравоохранению услуги по приему заявлений, постановке на учет и предоставлению информации по лекарственному обеспечению отдельных категорий граждан, имеющих право на получение государственной социальной помощи в виде набора социальных услуг (далее –услуга) определяет сроки и последовательность процедур, осуществляемых государственными учреждениями, находящимися в ведении Комитета по здравоохранению, при исполнении вышеуказанной услуги.


Услуга исполняется Санкт-Петербургским государственным учреждением здравоохранения «Медицинский информационно-аналитический центр»   (далее - МИАЦ). 

Принятие настоящего регламента позволит реализовать право заявителей на:

- доступность обращения за предоставлением данной услуги, в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья;

- получение услуги своевременно и в соответствии со стандартом предоставления услуги;

- получение полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления услуги.

Первый заместитель председателя 

Комитета по здравоохранению                                                                       В.Е. Жолобов  

 «Прием и регистрация заявления»
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