АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

Комитета по здравоохранению  исполнения государственной функции «организация обязательного медицинского страхования неработающего населения».

1.Общие положения

1.1. Административный регламент (далее - Регламент) Комитета по здравоохранению (далее - Комитет)  исполнения государственной функции «организация обязательного медицинского страхования неработающего населения» (далее - государственная функция).

1.2. Исполнение государственной функции осуществляется в соответствии с:

· Конституцией Российской Федерации;
· Основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан (утвержденных Верховным Советом Российской Федерации 22.07.1993 № 5487-1) (Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской Федерации, 19.08.1993,  № 33, ст. 1318);

· Законом Российской Федерации от 28.06.1991 № 1499-1 «О медицинском страховании граждан в Российской Федерации» (Ведомости Съезда народных депутатов и Верховного совета РСФСР, 04.07.1991, № 27, ст. 920);

· Федеральным законом от 31.05.2002 № 62-ФЗ «О гражданстве Российской Федерации» (Российская газета, 05.06.2002, № 100, Парламентская газета, 05.06.2002, № 104, Собрание законодательства Российской Федерации, 03.06.2002, № 22, ст.2031);

· Федеральным законом от 25.07.2002 №115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации» (Российская газета, 31.07.2002, № 140, Парламентская газета, 31.07.2002, № 144, Собрание законодательства Российской Федерации, 29.07.2002, № 30, ст.3032);

· Федеральным законом от 19.02.1993 №4528-1 «О беженцах» (Российская газета, 03.06.1997, № 126, Ведомости Съезда НД РФ и ВС РФ, 25.03.1993, № 12, ст.425, 426);

· Федеральным законом от 29.12.2006 № 258-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием разграничения полномочий» (Российская газета, 31.12.2006, № 297, Собрание законодательства Российской Федерации, 01.01.2007, № 1 (1 ч.), ст. 21);

· Указом Президента Российской Федерации от 14.11.2002 №1325 «Об утверждении Положения о порядке рассмотрения вопросов гражданства Российской Федерации» (Российская газета, 19.11.2002, № 219, Собрание законодательства Российской Федерации, 18.11.2002, № 46, ст.4571); 

· Постановлением Правительства Российской Федерации от 11.12.1998 № 1488 «О медицинском страховании иностранных граждан, временно находящихся в Российской Федерации, и российских граждан при выезде из Российской Федерации» (Российская газета, 29.01.1999, № 17, Собрание законодательства Российской Федерации, 21.12.1998,  № 51, ст. 6305);

· Постановлением Правительства Российской Федерации от 17.07.1995 № 713 «Об утверждении Правил регистрации и снятия граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации и перечня должностных лиц, ответственных за регистрацию» (Собрание законодательства Российской Федерации, 24.07.1995, № 30, ст.2939);
· Законом Санкт-Петербурга от 12.12.2007 № 667-131 «О разграничении полномочий органов государственной власти Санкт-Петербурга в области охраны здоровья граждан и санитарно-эпидемиологического благополучия населения в Санкт-Петербурге» (Вестник Законодательного Собрания Санкт-Петербурга, 21.01.2008, 
№ 1,  Информационный бюллетень Администрации Санкт-Петербурга, 21.01.2008, 
№ 2);

· Законом Санкт-Петербурга от 12.11.2008 № 702-125 «О Территориальной программе государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи в Санкт-Петербурге на 2009 год» (Санкт-Петербургские ведомости, 28.11.2008, № 224, Вестник Законодательного собрания Санкт-Петербурга, 08.12.2008, № 39);

· Постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 25.12.2007 № 1673 «О Комитете по здравоохранению»  (Информационный бюллетень Администрации Санкт-Петербурга, 28.01.2008, № 3, Вестник Администрации Санкт-Петербурга, 28.02.2008, № 2); 

· Постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 31.03.2009 № 348 «О Правилах обязательного медицинского страхования граждан в Санкт-Петербурге» (Санкт-Петербургские ведомости, 07.05.2009, № 81, Вестник Администрации Санкт-Петербурга, 26.06.2009, № 6);

· Постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 02.04.2009 № 370 «О Временном порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг) исполнительными органами государственной власти Санкт-Петербурга» (Вестник Администрации Санкт-Петербурга, 27.05.2009, № 5);

1.3. Государственную функцию исполняет Комитет.

Комитет при исполнении государственной функции осуществляет взаимодействие с Территориальным фондом обязательного медицинского страхования Санкт-Петербурга, Санкт-Петербургским государственным учреждением здравоохранения «Медицинский информационно-аналитический центр», страховыми медицинскими организациями, осуществляющими обязательное медицинское страхование в Санкт-Петербурге (далее – СМО).

1.4. На получение государственной функции имеют право: граждане Российской Федерации; иностранные граждане, постоянно проживающие в Российской Федерации; лица без гражданства, постоянно проживающие в Российской Федерации; беженцы; лица (организации), имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации, либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени при взаимодействии с государственными органами (далее – граждане (лица) или заявители).

2. Требования к порядку исполнения государственной функции

2.1. Порядок информирования о правилах исполнения государственной функции.

2.1.1. Конечным результатом исполнения государственной функции являются:

· договор обязательного медицинского страхования неработающих граждан (далее – договор ОМС), (Приложение);

· письменные или устные ответы на поставленные в обращении вопросы;
· необходимые действия, осуществленные в связи со всеми поставленными вопросами.

2.1.2. Комитет осуществляет организацию обязательного медицинского страхования неработающего населения по адресу: 191023, Санкт-Петербург, ул. Малая Садовая, д. 1.

Время работы: ПН-ЧТ с 09-00 до 13-00, с 14:00 до 18:00,

ПТ с 09-00 до 13-00, с 14:00 до 17:00.

2.1.3. Телефон для справок: (812) 5958991

Номер факса: (812) 5713090

Телефон горячей линии Комитета по здравоохранению: (812) 6355577

2.1.4. Электронные обращения направляются путем заполнения специальной формы на официальном сайте Комитета http://www.gov.spb.ru
Адрес электронной почты: VAV@kzdrav.gov.spb.ru, KNA@kzdrav.gov.spb.ru

2.1.5. Порядок получения  информации гражданами (лицами) по вопросам предоставления государственной функции.

Сведения, касающиеся предоставления государственной функции, отражены на информационных стендах учреждений здравоохранения, входящих в систему ОМС Санкт-Петербурга.

2.1.6. Перечень вопросов, по которым осуществляется консультирование:

· категории неработающих граждан (лиц), подлежащих обязательному медицинскому страхованию в Санкт-Петербурге (далее - ОМС в Санкт-Петербурге);

· документы необходимые для определения принадлежности гражданина (лица) к соответствующей категории граждан (лиц), подлежащих ОМС в Санкт-Петербурге;

· порядок взаимодействия неработающих граждан (лиц) с Комитетом и СМО;
· виды медицинской помощи, предоставляемой гражданам (лицам) в соответствии с Территориальной программой государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи в Санкт-Петербурге на соответствующий год, включающей в себя программу обязательного медицинского страхования;

· права граждан (лиц) в системе обязательного медицинского страхования.

2.1.7. Обязанности должностных лиц при ответе на телефонные звонки, устные и письменные обращения граждан (лиц) или организаций, требования к форме и характеру взаимодействия должностных лиц с получателями государственной функции.

Исполнение государственной функции возлагается на сотрудников отдела медицинского страхования Комитета.

При обращении заявителей по телефону должностные лица, исполняющие государственную функцию, проводят консультирование обратившихся граждан (лиц) или организаций по вопросам, входящим в их компетенцию.

Письменные обращения граждан или организаций после регистрации в Общем отделе Комитета поступают на резолюцию председателю Комитета или его заместителям. Председатель Комитета или его заместители определяют исполнителя. Исполнитель готовит ответ заявителю. Для уточнения полученных и получения дополнительных данных должностные лица обращаются к заявителю по телефону (если номер телефона указан в обращении) или письменно с просьбой представить необходимую информацию.

2.1.8. Перечень телефонов для осуществления указанной государственной функции утверждается председателем Комитета и публикуется на официальном Интернет-портале Комитета - http://www.gov.spb.ru вместе с настоящим Регламентом.

2.1.9. Перечень информации, размещаемой на стендах в местах предоставления государственной функции. 

На информационном стенде Комитета размещается информация об условиях предоставления государственной функции:

· адрес Комитета,

· время работы, 

· телефон для справок,

· номер факса,

· телефон горячей линии Комитета, 

· адрес официального сайта Комитета: http://www.gov.spb.ru,

· адреса, телефоны для справок СМО;

· телефоны служб СМО по защите прав застрахованных граждан (лиц).

2.1.10. При письменном обращении заявитель указывает: либо наименование государственного органа, в который направляет письменное обращение; либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица; либо должность соответствующего лица; свою фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии); почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации обращения; суть заявления или жалобы; ставит подпись и дату.

Руководителем структурного подразделения назначается исполнитель для ответа на обращение заявителя.

Исполнитель анализирует полученную информацию и готовит аргументированный ответ заявителю. 

2.2. Сроки исполнения государственной функции.

2.2.1. Письменное обращение заявителя подлежит обязательной регистрации Общим отделом Комитета в течение трех дней с момента поступления в Комитет.

Письменное обращение, поступившее в Комитет, рассматривается в течение 30 дней со дня его регистрации. 

2.2.2. В случае направления дополнительного запроса, связанного с рассмотрением обращения, данный срок может быть продлен не более чем на 30 дней с уведомлением заявителя о продлении срока рассмотрения его обращения. 

2.2.3. Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию Комитета, направляется в течение 7 дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением заявителя, направившего обращение, о переадресации обращения. 

При направлении обращения заявителя на рассмотрение в другой орган государственной власти или соответствующему должностному лицу, при необходимости, в указанных органах или у должностного лица запрашиваются документы и материалы о результатах рассмотрения обращения.

Обращения граждан (лиц), направленные вышестоящими организациями в Комитет с контролем исполнения, рассматриваются в сроки, установленные контролирующими органами. Если контролирующим органом срок не указан, то обращения рассматриваются в течение 30 дней со дня регистрации обращения в Комитете.

Если в обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, в течение 7 дней со дня его регистрации в  Общем отделе Комитета обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

2.2.4. Договор ОМС  заключается в пользу гражданина (лица), в сроки, указанные в п.п.2.2.

Письменный или устный ответ заявителю, или его законному представителю, на все поставленные в обращении вопросы с учетом принятых мер по ранее поступившим обращениям того же заявителя и существа данных ему ответов и разъяснений представляется в сроки, указанные в п.п. 2.2.

2.3. В исполнении государственной функции может быть отказано по следующим основаниям:

· в письменном обращении не указаны: фамилия гражданина (лица), направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

· в обращении обжалуется судебное решение. В этом случае структурным подразделением Комитета, определенным в качестве ответственного исполнителя, в течение 7 дней со дня его регистрации в Общем отделе Комитета возвращается заявителю, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения;

· в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи. В этом случае обращение остается без ответа по существу поставленных в нем вопросов, при этом заявителю, направившему обращение, сообщается о недопустимости злоупотребления правом;

· текст письменного обращения не поддается прочтению. В этом случае ответ на обращение не дается, оно не подлежит направлению на рассмотрение, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

· в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства;

· ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. В этом случае заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

2.4. Плата за исполнение государственной функции не взимается.

3. Административные процедуры

3.1. Государственная функция осуществляется путем заключения Комитетом договора ОМС со СМО в пользу гражданина (лица).

Основанием для заключения договора ОМС со СМО в пользу гражданина (лица), является волеизъявление гражданина (лица), отраженное в заявлении.

3.1.2. Ответственными за выполнение действия - заключения Комитетом договора ОМС со СМО в пользу гражданина (лица) являются сотрудники отдела медицинского страхования Комитета. 

3.1.3. При заключении Комитетом договора ОМС со СМО в пользу гражданина (лица) проверяется следующее:

· наличие права у гражданина (лица) на ОМС в Санкт-Петербурге;

· наличие действующей лицензии у СМО на осуществление ОМС в Санкт-Петербурге, в которой изъявил желание быть застрахованным гражданин (лицо);

3.1.4. Критериями принятия решений в рамках административной процедуры являются наличие оснований для заключения договора ОМС.

3.1.5. Способами  фиксации результата является ответ заявителю, подготовленный в устной или письменной форме. 

3.1.6. Результатом административного действия является заключение Комитетом договора ОМС со СМО в пользу гражданина (лица), в которой изъявил желание быть застрахованным гражданин (лицо).

4. Порядок обжалования действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при исполнении государственной функции

4.1. Заявитель имеет право на досудебное обжалование действий (бездействий) и решений, осуществляемых в ходе исполнения государственной функции и обжалование в судебном порядке.

В случае неудовлетворенности заявителя действиями (бездействиями) должностного лица в ходе исполнения государственной функции и/или ответом Комитета заявитель имеет право обращения в вышестоящие организации или в суд.

4.2. Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является обращение (жалоба) заявителя.

4.3. Требования к письменной форме обращения:

при письменном обращении гражданин (лицо) указывает: либо наименование государственного органа, в который направляет письменное обращение; либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица; либо должность соответствующего лица; свою фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии); почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения; суть предложения, заявления или жалобы; ставит личную подпись и дату. 

Обращение, поступившее в Комитет или должностному лицу по информационным системам общего пользования, подлежит рассмотрению в порядке, установленном действующим законодательством.

4.4. Перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы на действия (бездействия) и решения:

· в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

· в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи. В этом случае обращение остается без ответа по существу поставленных в нем вопросов, при этом гражданину, направившему обращение, сообщается о недопустимости злоупотребления правом;

· текст письменного обращения не поддается прочтению. В этом случае ответ на обращение не дается, оно не подлежит направлению на рассмотрение, о чем сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

· в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства; 

· ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. В этом случае заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

4.5. Права заявителей на получение информации и документов, необходимых  для    обоснования и рассмотрения жалобы

При рассмотрении обращения  заявитель имеет право:

· представлять дополнительные документы и материалы, либо обращаться с просьбой об их истребовании;

· знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и, если, в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

4.6. В случае неудовлетворенности заявителя действиями (бездействиями) должностного лица в ходе исполнения государственной функции и/или ответом Комитета заявитель имеет право обратиться к председателю Комитета.

4.7. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействия) должностного лица в ходе исполнения государственной функции путем обращения на личном приеме руководителей Комитета. Информация о личном приеме руководителей Комитета находится на сайте Комитета.

4.8. В порядке досудебного обжалования заявитель обращается к председателю Комитета, первому заместителю председателя Комитета, начальнику отдела медицинского страхования.

4.9. Сроки рассмотрения жалобы

Письменное обращение рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации.

4.10. Номер телефона, адрес электронной почты, по которым можно сообщить о нарушении должностным лицом положений административного регламента, указаны на сайте Комитета http://www.gov.spb.ru. 

