
Руководство пользователя по заполнению
анкеты для оценки уровня развития информационной и технологической инфраструктуры медицинского учреждения

1. Общие положения

Целью данного анкетирования является сбор информации для стратегического развития и планирования информатизации системы здравоохранения. Анкета предназначена для изучения текущего состояния информационной и технологической инфраструктуры государственных и муниципальных медицинских учреждений.

Адресатами Анкеты являются юридические лица - медицинские учреждения амбулаторного и стационарного типа. Анкета содержит вопросы, ответы на которые должны позволить получить информацию по следующим разделам:

· Сведения об организации

· Характеристика технологической инфраструктуры

· Характеристика информационной инфраструктуры

· Обеспечение безопасности информации

· Характеристика персонала

· Контактная информация

Анкета построена в форме таблиц, содержащих вопросы, для ответа на которые необходимо указать конкретную числовую величину, ввести соответствующую текстовую информацию (например, название фирмы-производителя) или выбрать ответ из списка доступных значений. 

2. Порядок представления анкеты
2.1. Заполнение анкеты возможно двумя способами:

· в он-лайн режиме на сайте Центра Информационного Взаимодействия  учреждений здравоохранения Санкт-Петербурга по адресу http://portal.zdrav доступному из сети ЕМТС или по модемному каналу.
· на специально оборудованных компьютерах в СПб ГУЗ «МИАЦ» (198095, Санкт-Петербург, ул.Шкапина 30, каб. 214 2-й этаж).

В случаях, если не существует технической возможности заполнения анкеты на сайте http://portal.zdrav и в СПб ГУЗ «МИАЦ», необходимо связаться со службой технического обеспечения СПб ГУЗ «МИАЦ» по многоканальному телефону – (812) 635-55-99 по рабочим дням с 9.00 до 17.30 или написать письмо на адрес электронной почты support@miac.zdrav.spb.ru.
2.2. Для заполнения анкеты в он-лайн режиме на сайте Центра Информационного Взаимодействия  учреждений здравоохранения Санкт-Петербурга необходимо:

1) через сеть ЕМТС или по модемному каналу зайти на сайт http://portal.zdrav;

2) выбрать закладку «Анкетирование»
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3) выбрать ссылку «Анкета оценки информационной инфраструктуры»
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4) выбрать ссылку «Заполнить анкету».
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5) на открывшейся странице изучить руководство пользователя, подтвердить прочтение (поставить галочку к полю «Я готов(а) приступить к заполнению анкеты») и нажать кнопку «Начать»
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2.3. Для заполнения анкеты на специально оборудованных компьютерах в СПб ГУЗ «МИАЦ». Необходимо прибыть по адресу Санкт-Петербург, ул.Шкапина 30 в рабочие дни с 9.00 до 16.00. С проходной позвонить по номеру 6071,6072 или 6073 и подняться на второй этаж в каб.214.

2.4. Внимание! При заполнении анкеты на сайте portal.zdrav настоятельно рекомендуется:

· ознакомиться с анкетой и руководством к заполнению, предварительно сохранив данные файлы с портала на своем компьютере и распечатать их (файлы доступны по следующей ссылке - http://portal.zdrav/anketa/pc ссылка «Материалы к анкетированию», а так же могут быть загружены с официального сайта Комитета по здравоохранению в Интернете по адресу www.zdrav.spb.ru)
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· заранее подготовить ответы на все вопросы;

· приступить к он-лайн заполнению на сайте http://portal.zdrav.

2.5. Внимание! Портал не позволяет проводить опубликование анкеты, не заполненной до конца. Т.е. в случае, если на какие-либо обязательные вопросы не будет ответа в момент он-лайн заполнения, при опубликовании анкеты портал будет выводить ошибку. В таких случаях нужно будет либо оперативно найти ответ и продолжить заполнение, либо приступить к заполнению анкеты в следующий раз с самого начала. 
2.6. Внимание! Портал не позволяет проводить заполнение анкеты более 2 часов. По истечении данного периода портал выдаст ошибку и не позволит продолжить работу с анкетой. Поэтому заполнение анкеты нужно проводить не более 2 часов.

2.7. Внимание! После заполнения последнего блока анкеты (таблица №4.1), анкету необходимо опубликовать в базе данных и распечатать. Для этого необходимо нажать кнопку «Опубликовать и распечатать анкету». 
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При этом анкета автоматически сохранится в базе данных и откроется печатная форма, которую необходимо запустить на печать, выбрав закладки «Файл» -- > «Печать» в браузере. 
Распечатанную, таким образом, анкету необходимо подписать должностным лицом медицинского учреждения, поставить печать и передать в СПб ГУЗ «МИАЦ» по адресу Санкт-Петербург, ул. Шкапина 30 на пост охраны на первом этаже либо в ячейку СПб ГУЗ «МИАЦ» в канцелярии Комитета по здравоохранению Санкт-Петербурга по адресу Санкт-Петербург, ул. Малая Садовая, д.1 в срок не позднее 25 февраля 2009 года.
2.8. Внимание! После завершения заполнения и опубликования анкеты необходимо вернуться на страницу анкетирования и аналогичным образом заполнить учетную карточку программных средств, выбрав ссылку «Заполнить учетную карточку программных средств». Данная карточка должна быть заполнена на каждое программное обеспечение, установленное на компьютерах в учреждении. Распечатанные версии данных карточек нужно приложить к основой анкете и передать аналогичным образом.
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2.9. В случае наличия вопросов, связанных с заполнением анкеты, следует направлять их, в первую очередь, по электронной почте на адрес support@miac.zdrav.spb.ru, или обращаться по многоканальному телефону  (812) 635-55-99 по рабочим дням с 9.00 до 17.30.

2.10. Срок предоставления анкет:

· в электронном виде в срок до 13 февраля 2009 г;

· в бумажном виде (оригиналы) в срок не позднее  25 февраля 2009 г. по адресу Санкт-Петербург, ул. Шкапина 30 на пост охраны на первом этаже либо в ячейку СПб ГУЗ «МИАЦ» в канцелярию Комитета по здравоохранению Санкт-Петербурга по адресу Санкт-Петербург, ул. Малая Садовая, д.1.

3. Порядок заполнения анкеты
3.1. Существует три способа навигации по анкете  (см. пример)

1) С помощью кнопок «назад» «вперед»

2) С помощью выпадающего меню в верхней части экрана

3) С помощью ссылок на таблицы анкеты
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3.2. Поля, отмеченные звездочкой «*», обязательны для заполнения. Если в анкете останутся незаполненные поля, отмеченные звездочкой, то портал не позволит опубликовать анкету. 
Пример:

[image: image9.jpg][rra—





3.3. Некоторые поля предполагают определенный тип ответа (например число). При неправильном заполнении подобные поля будут выделять красным пунктиром и сообщаться текст ошибки.

Пример:
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3.4. В некоторых таблицах существуют поля, выделенные цветом. Эти поля не предназначены для заполнения, в них приводится суммированные данные по заполнения других полей таблицы. В таких таблицах заполняйте только незакрашенные поля.
Пример
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3.5. Обратите внимание! Таблицы 2.1 и 2.2. связаны логически связаны друг с другом.  Значение поля «Всего количество компьютеров в учреждении» (Таблица 2.1) должно равняться сумме всех значений столбца «Всего» из Таблицы 2.2. В других случаях портал будет выдавать ошибку.
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Таблица 2.2. 
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3.6. Информацию для заполнения Таблицы 2.2.  необходимо получить следующим образом:
1) зайти в проводник и найти значок «Мой компьютер»

2) щелкнуть на значке «Мой компьютер» правой кнопкой мыши и выбрать пункт «Свойства»
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3) В открывшемся окне «Свойства системы» посмотреть значение частоты.
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4) Определить тип компьютера исходя из следующей таблицы:

	Частота (значение из «Свойства системы»)
	Тип компьютера

	До 166 МГц включительно
	Типа Pentium и ниже

	167-266 МГц
	Типа Pentium II

	267-1,2 ГГц
	Типа Pentium III

	Свыше 1,2 ГГц
	Типа Pentium IV и выше


3.7. Обратите внимание, в таблице 2.4. существует логическая связь между строчками таблицы. 
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Если суммы не равны друг другу, портал будет выдавать ошибку ввода данных!

3.8. Информацию для заполнения таблицы 3.1.  необходимо получить следующим образом:

1) зайти в проводник и найти значок «Мой компьютер»

2) щелкнуть на значке «Мой компьютер» правой кнопкой мыши и выбрать пункт «Свойства»
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3) В открывшемся окне «Свойства системы» посмотреть тип системы
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ВНИМАНИЕ!!! После заполнения последнего блока анкеты (Таблица 4.1.) не забудьте опубликовать анкету на портале и распечатать ее для передачи в ГУЗ СПб МИАЦ. 

Для этого необходимо нажать кнопку «Опубликовать и распечатать анкету». 
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При этом анкета автоматически сохранится в базе данных и откроется печатная форма, которую необходимо запустить на печать, выбрав закладки «Файл» -- > «Печать» в браузере. 

4. Краткий словарь терминов, используемых в анкете.

IP-телефония — система связи, обеспечивающая передачу речевого сигнала по сети Интернет или по любым другим IP-сетям.

Автомати́ческая телефо́нная ста́нция, АТС — устройство, позволяющее автоматически передавать сигнал вызова от одного телефонного аппарата к другому и обеспечивать установления и разрыв соединения между ними.

Автоматическая телефонная станция учреждения без выхода на ГТС - телефоны, подключенные к АТС не имеют возможности совершать звонки на городские телефоны.

Автоматическая телефонная станция учреждения с выходом на ГТС – телефоны, подключенные к АТС имеют возможность совершать звонки на городские телефоны.

Аналоговый тип связи – связь по традиционным телефонным линиям.
Ведомственная (корпоративная) сеть связи – это система, обеспечивающая передачу информации между различными пользователями внутри одного ведомства (корпорации). Такая сеть, как правило, является территориально-распределенной, то есть объединяющей учреждения, подразделения и другие структуры, находящиеся на значительном удалении друг от друга. Часто узлы корпоративной сети оказываются расположенными в различных городах, а иногда и странах. 

Примеры ведомственных сетей – ЕМТС, железнодорожная и энергетическая, сети Пенсионного фонда РФ, Управления Министерства по налогам и сборам РФ и т.п.
Внешние электронные носители информации – дискеты, CD диски, DVD диски, Flash накопители, переносные жесткие диски.
Доступ по технологиям xDSL – К основным типам xDSL относятся ADSL, HDSL, IDSL, MSDSL, PDSL, RADSL, SDSL, SHDSL, UADSL, VDSL. Все эти технологии обеспечивают высокоскоростной цифровой доступ по абонентской телефонной линии. 

хDSL — семейство технологий, позволяющих значительно расширить пропускную способность абонентской линии местной телефонной сети.

Карманные компьютеры – сверхпортативные устройства, умещающиеся в кармане. Управление ими, как правило, происходит с помощью небольшого по размерам и разрешению экрана, чувствительного к нажатию пальца или специального пера (стилуса), а клавиатура и мышь отсутствуют.

Компьютеры, не подключенные к вычислительным сетям – компьютеры работающие автономно, не имеющие связи с другими компьютерами в учреждении. 

Лока́льная вычисли́тельная сеть (ЛВС) —  группа компьютеров, объединенных вместе, имеющих доступ к одним ресурсам. Компьютерные сеть, покрывают обычно относительно небольшую территорию или небольшую группу зданий (дом, офис, учреждение, институт).

Модемная связь – подключение к сети Интернет с помощью модема, периферийного устройство для компьютера, позволяющее ему связываться с другим компьютером, оборудованным модемом, через телефонную сеть.

Ноутбук - компактные компьютеры, содержащие все необходимые компоненты (в том числе монитор) в одном небольшом корпусе, как правило, складывающемся в виде книжки.

Радиоканал – способ подключения к сети с использованием радио модемов по выделенному диапазону радиочастоты.
Сервер — специализированный компьютер, направленный на обеспечение максимальной защищенности, доступности и сохранности выполняемых задач. Достигается это путем использования более современных технологий и избыточностью с возможностью «горячей замены». Основное предназначение серверов - предоставление ресурсов для рабочих станций (пользователей). Как правило, серверы размещаются в так называемых серверных комнатах. Управление серверами осуществляют системные администраторы.

Спутниковый доступ – доступ к сети с использованием спутникового канала. 
Трафик - объем данных в мегабайтах, проходящий по каналу связи за определенный период времени.

Цифровой тип связи – передача цифровых данных на расстояние. В настоящее время цифровая связь повсеместно используется также и для передачи аналоговых  сигналов (см. Аналоговая связь), которые для этой цели оцифровываются с помощью специальных устройств. 

Широкополосный доступ по выделенной линии (витая пара, оптоволокно и т.д.)

- обеспечивается с помощью ряда технологий, которые позволяют пользователям отправлять и принимать информацию в гораздо больших объемах и с гораздо более высокими скоростями, чем в случае доступа по обычным телефонным сетям. 
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