
Анкета

для оценки уровня развития информационной и технологической инфраструктуры государственных и муниципальных медицинских учреждений

1. Сведения об учреждении здравоохранения
Таблица 1.1

	Полное наименование
	

	Наименование учреждения здравоохранения 
(заполняется в соответствии с номенклатурой учреждений здравоохранения по приложению к приказу Минздравсоцразвития России от 07.10.2005 № 627 или основным видом деятельности согласно Кодификатору 8)
	

	Почтовый адрес учреждения здравоохранения 
(с указанием индекса)
	

	Код по ОКПО
	

	Вышестоящий орган государственной власти (орган местного самоуправления, организация) 
(непосредственное подчинение)
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Наименование должности руководителя учреждения здравоохранения
	

	Ф.И.О. руководителя учреждения здравоохранения
	

	Номер телефона 
(учреждения здравоохранения/руководителя) 
	

	Номер факса (учреждения здравоохранения/руководителя)
	

	Адрес электронной почты (учреждения здравоохранения/руководителя)
	

	Электронный адрес учреждения здравоохранения в сети Интернет (адрес сайта, портала) 
	

	Численность работников в учреждении здравоохранения
(согласно штатному расписанию)
	

	Число развернутых коек 
	

	Численность прикрепленного населения 
	

	Число структурных подразделений учреждения здравоохранения 

из них:
	

	территориально удаленных 
	

	Расстояние до удаленных структурных подразделений учреждения здравоохранения (минимальное/максимальное указать в километрах)
	

	Численность работников в удаленных структурных подразделениях учреждения здравоохранения 
(согласно штатному расписанию)
	

	Наличие в учреждении здравоохранения специалистов (структурных подразделений), отвечающих за внедрение информационных и коммуникационных технологий 
(Да – 1/Нет - 0)
	

	Контактная информация о должностных лицах, отвечающих за внедрение информационных и коммуникационных технологий в учреждении здравоохранения 
(ФИО, должность, телефон, адрес электронной почты) 
	

	Контактная информации о должностном лице, заполнившем анкету 
(ФИО, должность, телефон, адрес электронной почты) 
	




2. Характеристика технологической инфраструктуры учреждения здравоохранения
2.1. Оценка количества компьютеров и уровня использования сетевых технологий в учреждении здравоохранения
Таблица 2.1
	
	Всего количество компьютеров в учреждении
	Компьютеры, не подключенные к вычислительным сетям 
	Компьютеры, подключенные к локальным вычислительным сетям 
	Компьютеры, имеющие доступ к сети Интернет
	Серверы 

	Всего (шт.) 
	
	
	
	
	

	в том числе: 

в амбулаторно-поликлиническом подразделении учреждения 

из них установлено в:
	
	
	
	
	

	регистратуре
	
	
	
	
	


	кабинете (отделении) медицинской статистики 
	
	
	
	
	

	оргметодотделе
	
	
	
	
	

	бухгалтерии
	
	
	
	
	

	отделе кадров
	
	
	
	
	

	прочих структурах
	
	
	
	
	

	в стационаре 

из них установлено в:
	
	
	
	
	

	кабинете (отделении) медицинской статистики
	
	
	
	
	

	оргметодотделе
	
	
	
	
	

	бухгалтерии
	
	
	
	
	

	отделе кадров
	
	
	
	
	

	прочих структурах
	
	
	
	
	


2.2 Парк вычислительной техники и офисного оборудования учреждения здравоохранения
Таблица 2.2

	Класс компьютерной техники 
	Количество компьютеров (шт.)

	
	Типа Pentium I и ниже
	Типа Pentium II
	Типа Pentium III
	Типа Pentium IV и выше
	Всего

	Персональные компьютеры/
рабочие станции
	
	
	
	
	

	Мобильные компьютеры
(ноутбуки) 
	
	
	
	
	

	Серверы
	
	
	
	
	

	Карманные компьютеры 
	
	
	
	
	


2.3. Общая характеристика компьютерных сетей учреждения здравоохранения
Таблица 2.3

	Тип сети
	Количество подключенных компьютеров (шт.)

	Сети не используются
	

	Локальная вычислительная сеть 
	

	Ведомственная (корпоративная) сеть связи 
	

	Сеть Интернет
	

	Система связи специального назначения (специализированные закрытые средства связи и информационного обмена) 
	

	Не определен
	


2.4 Организация телефонной связи в учреждении здравоохранения
Таблица 2.4

	Тип телефонной связи
	Количество абонентов

	Телефонная связь отсутствует (необходимо поставить любой знак)
	

	Городская телефонная сеть (ГТС)
	

	Автоматическая телефонная станция учреждения с выходом на ГТС 
	

	Автоматическая телефонная станция учреждения без выхода на ГТС
	

	Аналоговая
	

	Цифровая 
	

	IP-телефония 
	

	Не определено
	


 2.5. Характеристика каналов связи для электронного обмена данными учреждения здравоохранения с участниками системы здравоохранения и обязательного медицинского страхования.
Таблица 2.5.

	Откуда передаются 
данные *1
	Куда передаются 
данные*1
	Тип передаваемых 
данных *2
	Используемые каналы 
связи *3

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


*1- выбор значений из кодификатора 1; *2 - выбор значений из кодификатора 2;  *3 - выбор значений из кодификатора 3

2.6. Характеристики доступа к сети Интернет (обобщенные данные по учреждению здравоохранения как юридическому лицу)

Таблица 2.6.

	
	Тип доступа 
	Всего
	Среденемесячный объем Инетрнет-трафика 

	
	Коммутируемый (модемный) 
	Широкополосный доступ по технологии xDSL 
	Выделенная линия (оптоволокно, витая пара) 
	Радиодоступ 
	Спутниковый канал 
	
	

	Количество рабочих мест в учреждении здравоохранения, подключенных к сети Интернет (шт.)
	
	
	
	
	
	
	


Таблица 2.6.1

	Наличие сервера электронной почты в учреждении  здравоохранения
(Да – 1, Нет – 0)
	

	Количество работников учреждения здравоохранения, имеющих адрес электронной почты (шт.)
	

	Название организации, обеспечивающей доступ учреждения здравоохранения к сети Интернет
	




3. Характеристика информационной инфраструктуры учреждения здравоохранения
3.1. Типы операционных систем, используемых на компьютерах в учреждении здравоохранения (обобщенные данные по учреждению здравоохранения как юридическому лицу)

Таблица 3.1

	Тип операционной системы
	Число компьютеров (шт.)

	MS Windows 95\98\ME
	

	MS Windows NT
	

	MS Windows 2000
	

	MS Windows XP
	

	MS Windows Vista
	

	Linux (и подобные ОС)
	

	Unix (и подобные ОС)
	

	MS Windows Server 2003
	

	MS DOS
	

	Другая ОС (указать наименование и количество)
	


3.2. Прикладное программное обеспечение, используемое на компьютерах в учреждении здравоохранения
Таблица 3.2.

	Наименование, версия
	Количество компьютеров, на которых установлено данное программное обеспечение (шт.)

	Программное обеспечение для бухгалтерского учета

	1С
	

	Парус
	

	Другое (указать наименование и количество)
	

	Правовые системы

	Консультант Плюс
	

	Гарант
	

	Кодекс
	

	Другое (указать наименование и количество)
	

	Пакет офисного программного обеспечения

	Microsoft Office 95, 98
	

	Microsoft Office 2000, 2003, 2007
	

	OpenOffice
	

	Другое (указать наименование и количество)
	

	Антивирусное программное обеспечение

	Антивирусное программное обеспечение Лаборатории Касперсокго
	

	Доктор Веб
	

	Panda
	

	Symantec
	

	Другое (указать наименование и количество)
	

	Системы кадрового учета

	1С
	

	Парус
	

	Другое (указать наименование и количество)
	

	Другое прикладное программное обеспечение (указать наименование и количество)

	
	

	
	

	
	


3.3. Характеристика автоматизации основных задач в учреждении здравоохранения 
Таблица 3.3

	Наименование
	Всего 

	Из них подключено к интегрированной информационной системе (ЛВС) 
	Точка ввода данных (кодификатор 4)

	1
	2
	3
	4

	1. Автоматизированные информационные системы (АИС) управления ресурсами медицинских учреждений, предназначенные для ведения электронного паспорта и поддержки лечебного процесса
	
	
	

	1.1. Автоматизированные информационные системы (АИС) бухгалтерского учета
	
	
	

	1.2. АИС кадрового учета
	
	
	

	1.3. АИС экономического учета и отчетности
	
	
	

	1.4. АИС учета медицинского оборудования
	
	
	

	1.5. АИС аптеки и учета расходования материалов
	
	
	

	1.6. АИС учета питания
	
	
	

	1.7. АИС учета движения автотранспорта (в том числе машин скорой помощи)
	
	
	

	1.8. АИС расчета стоимости медицинских услуг
	
	
	

	1.9. Другие
	
	
	

	2. АИС экономико-статистического учета пролеченных пациентов, поддерживающие ввод информации первичного учета и ведения баз данных пролеченных пациентов и выполненных объемов медицинской помощи
	
	
	

	2.1. АИС учета прикрепленного контингента
	
	
	

	2.2. АИС учета обратившихся пациентов
	
	
	

	2.3. АИС регистрации диагнозов в поликлинике
	
	
	

	2.4. АИС учета выполненных медицинских услуг
	
	
	

	2.5. АИС учета выбывших пациентов стационара
	
	
	

	2.6. АИС учета и планирования иммунопрофилактики
	
	
	

	2.7. АИС организации взаиморасчетов
	
	
	

	2.8. АИС статистической отчетности
	
	
	

	2.9. Другие
	
	
	

	3. Медико-технологические информационные системы, предназначенные для информационного обеспечения процессов диагностики, лечения, реабилитации и профилактики пациентов
	
	
	

	3.1. Мониторные системы и приборно-компьютерные комплексы
	
	
	

	3.2. Системы вычислительной диагностики
	
	
	

	3.3. Системы клинико-лабораторных исследований
	
	
	

	3.4. Экспертные системы
	
	
	

	3.5. Системы передачи и обработки изображений
	
	
	

	3.6. Другие
	
	
	

	4. АИС ведения истории болезни в электронном виде (электронной амбулаторной карты)
	
	
	

	4.1. АИС ведения дневника лечащего врача
	
	
	

	4.2. Автоматизированный учет назначения и применения лекарственных средств
	
	
	

	4.3. Автоматизированный учет протоколов лечебно-диагностических мероприятий и оперативных вмешательств
	
	
	

	4.4. Автоматизированное ведение карты интенсивной терапии
	
	
	

	4.5. Автоматизированное ведение перфузионной карты пациента
	
	
	

	4.6. Другие
	
	
	

	5. Научно-исследовательские информационные системы, предназначенные для информационного обеспечения медицинских исследований в клинических научно-исследовательских институтах
	
	
	

	5.1. Банки данных научной медицинской информации, электронные библиотеки
	
	
	

	5.2. Организационные информационные системы, содержащие описание тематик научных исследований и их результатов
	
	
	

	5.3. Системы автоматизации медико-биологических исследований
	
	
	

	5.4. Другие
	
	
	

	6. Обучающие информационные системы, предназначенные для информационного обеспечения процессов обучения в медицинских учебных заведениях
	
	
	

	6.1. Обучающие информационные системы по принципу «вопрос-ответ», контролирующие знания
	
	
	

	6.2. Обучающие информационные системы, предоставляющие знания в виде электронных учебных курсов
	
	
	

	6.3. Обучающие информационные системы, основанные на базах знаний и содержащие сведения о методах решения задач
	
	
	

	6.4. Другие
	
	
	

	7. Телемедицинские информационные системы
	
	
	

	7.1. Лечебно-диагностические телемедицинские консультации
	
	
	

	7.2. Телемониторинг (телеметрия) функциональных показателей больного
	
	
	

	7.3. Телемедицинское функциональное (лабораторное) обследование
	
	
	

	7.4. Телемедицинские совещания (консилиумы) и симпозиумы, реализуемые с помощью средств видеоконференцсвязи
	
	
	

	7.5. Удаленный доступ к информационным ресурсам в области медицины
	
	
	

	7.6. Дистанционное обучение
	
	
	

	7.7. Другие
	
	
	


4. Обеспечение безопасности информации в учреждении здравоохранения
4.1. Общие вопросы по информационной безопасности 
Таблица 4.1.

	Вопрос
	Вариант ответа

	Наличие в учреждении здравоохранения перечня конфиденциальной, служебной, коммерческой и другой критичной информации, подлежащей защите 
(Да – 1, Нет – 0)
	

	Наличие в учреждении здравоохранения документа, регламентирующего классификацию информации по степени конфиденциальности (Да – 1, Нет – 0)
	

	Наличие в учреждении здравоохранения организационно-распорядительной документации, регламентирующей проведение мероприятий по защите информации (*6)
	

	Наличие в учреждении здравоохранения организационно-распорядительной документации, определяющей порядок работы со сведениями конфиденциального характера (Да – 1, Нет – 0)
	

	Наличие в учреждении здравоохранения регламента использования электронной почты (Да – 1, Нет – 0)
	

	Наличие в учреждении здравоохранения политики применения криптографических средств защиты (Да – 1, Нет – 0)
	

	Наличие в учреждении здравоохранения соглашения о неразглашении 
(Да – 1, Нет – 0)
	

	Наличие в учреждении здравоохранения нормативных документов, регламентирующих информационный обмен учреждения с другими субъектами системы здравоохранения и обязательного медицинского страхования 
(Да – 1, Нет – 0)
	

	Наличие в учреждении здравоохранения защищаемых помещений (Да – 1, Нет – 0)
	

	Наличие в учреждении здравоохранения документов, подтверждающих согласие работников на обработку их персональных данных (Да – 1, Нет – 0)
	

	Наличие в учреждении здравоохранения документов, подтверждающих согласие работников работать с информацией ограниченного доступа (Да – 1, Нет – 0)
	

	Наличие в учреждении здравоохранения регламента (инструкции) доступа работников к сети Интернет (Да – 1, Нет – 0)
	

	Наличие в учреждении здравоохранения выделенного, недоступного для посторонних, серверного помещения (Да – 1, Нет – 0)
	

	Наличие в учреждении здравоохранения службы (должностного лица), ответственной за обеспечение информационной безопасности (Да – 1, Нет – 0)
	

	Наличие в учреждении здравоохранения документов, регламентирующих обязанности службы (должностного лица), ответственной за обеспечение информационной безопасности (Да – 1, Нет – 0)
	

	Установлена ли в учреждении здравоохранения дисциплинарная ответственность за нарушение информационной безопасности (Да – 1, Нет – 0)
	

	Какие программно-технические средства используются в учреждении здравоохранения для обеспечения информационной безопасности (*7)
	


*6-  выбор значения из кодификатора 6

*7-  выбор значения из кодификатора 7

Дата заполнения анкеты: «_____» _________________ 2008 г.

Руководитель учреждения здравоохранения: ____________________ / ____________./

М.П.


Кодификаторы

Кодификатор 1. 
1. Медицинское учреждение
2. Территориальный фонд обязательного медицинского страхования
3. Медицинский информационно-аналитический центр
4. Отделение Росздравнадзора

5. Казначейство

6. Территориальный орган управления здравоохранением
7. Бюро медицинской статистики
8. Страховые медицинские организации
9. Другие учреждения и организации

Кодификатор 2.
1. Нормативно справочная информация 

2. Регистр застрахованных

3. Реестр пролеченных больных

4. Федеральный регистр льготных категорий граждан

5. Данные по диспансеризации

6. Реестр выписанных рецептов

7. Заявка на лекарственные средства для лекарственного обеспечения льготных категорий граждан

8. Статистические отчеты

9. Платежные документы/Счета

10. Сегмент Федерального  регистра медицинских работников 

11. Отчеты по национальному проекту здоровье

12. Типовые отчеты для органов управления здравоохранения

13. Другое

Кодификатор 3. 
1. Модемная связь

2. Доступ по технологиям xDSL
3. Широкополосный доступ по выделенной линии (витая пара, оптоволокно и т.д.)

4. Радиоканал

5. Спутниковый доступ 

6. Внешние электронные носители информации

7. Другой

Кодификатор 4. 
1. Регистратура 

2. Рабочее место врача

3. Рабочее место специалиста по медицинской статистике

4. Рабочее место оператора обязательного медицинского страхования
5. Рабочее место старшей мед. сестры

6. рабочее место мед.сесры

7. Рабочее место руководителя медицинского учреждения

8. Бухгалтерия

9. Кадровая служба

10. Другое 
Кодификатор 5. 
1. DBF

2. TXT

3. XML

4. Другое

5. Обмен не выполняется

Кодификатор 6. 
1. Концепция информационной безопасности

2. Политика информационной безопасности 

3. План защиты

4. Частная инструкция по защите информации

5. Инструкции администраторов и пользователей

6. Другое

7. Документы отсутствуют

Кодификатор 7. 
1. VPN

2. Крипто-Про

3. Другое

4. Средства защиты отсутствуют

Кодификатор 8. Номенклатура учреждений здравоохранения
	1
	Лечебно-профилактические учреждения

	11
	Больничные учреждения

	111
	Больницы

	11101
	Участковая больница

	11102
	Районная больница

	11103
	Городская больница

	111031
	Детская городская больница

	11104
	Городская скорой медицинской помощи больница

	11105
	Центральная больница

	111051
	Центральная городская больница

	111052
	Центральная районная больница

	11106
	Областная (краевая, республиканская ,окружная) больница

	112
	Специализированные больницы

	11201
	Восстановительного лечения больница

	112011
	Восстановительного лечения детская больница

	11202
	Гинекологическая больница

	11203
	Гериатрическая больница

	11204
	Инфекционная больница

	112041
	Детская инфекционная больница

	11205
	Наркологическая больница

	11206
	Онкологическая больница

	11207
	Офтальмологическая больница

	11208
	Психоневрологическая больница

	112081
	Психоневрологическая детская больница

	11209
	Психиатрическая больница

	112091
	Психиатрическая детская больница

	11210
	Психиатрическая (стационар) специального типа

	11211
	Психиатрическая (стационар) специального типа с интенсивным наблюдением

	11212
	Туберкулезная больница

	112121
	Туберкулезная детская больница

	113
	Госпиталь

	114
	Медико-санитарная часть

	1141
	Центральная медико-санитарная часть

	115
	Дом (больница) сестринского ухода

	116
	Хоспис

	117
	Лепрозорий

	12
	Диспансеры

	1201
	Врачебно-физкультурный диспансер 

	1202
	Кардиологический диспансер

	1203
	Кожно-венерологический диспансер

	1204
	Маммологический диспансер

	1205
	Наркологический диспансер

	1206
	Онкологический диспансер

	1207
	Офтальмологический диспансер

	1208
	Противотуберкулезный диспансер

	1209
	Психоневрологический диспансер

	1210
	Эндокринологический диспансер

	13
	Амбулаторно-поликлинические учреждения

	131
	Амбулатория

	132
	Поликлиники

	13201
	Городская поликлиника

	132011
	Детская городская поликлиника

	13202
	Центральная районная поликлиника

	13203
	Стоматологическая поликлиника

	132031
	Детская стоматологическая поликлиника

	13204
	Консультативно-диагностическая поликлиника

	132041
	Детская консультативно-диагностическая поликлиника

	13205
	Психотерапевтическая поликлиника

	13206
	Физиотерапевтическая поликлиника

	14
	Центры, в том числе научно-практические

	1401
	Восстановительной терапии для воинов-интернационалистов центр

	1402
	Восстановительной медицины и реабилитации центр

	1403
	Гериатрический центр

	1404
	Диабетологический центр

	1405
	Наркологический реабилитационный центр

	1406
	Медицинский центр

	14061
	Окружной медицинский центр

	1407
	Профессиональной патологии центр

	1408
	По профилактике и борьбе со СПИД и инфекционными заболеваниями центр

	1409
	Клинико-диагностический центр

	1410
	Патологии речи и нейрореабилитации центр

	1411
	Реабилитации центр

	1412
	Медицинской и социальной реабилитации центр

	1413
	Общей врачебной (семейной) практики центр

	1414
	Консультативно-диагностический центр

	14141
	Консультативно-диагностический детский центр

	1415
	Реабилитации слуха центр

	1416
	Лечебной физкультуры и спортивной медицины центр

	1417
	Мануальной терапии центр

	1418
	Лечебного и профилактического питания центр

	1419
	Специализированных видов медицинской помощи центр

	1420
	Психофизиологической диагностики центр

	15
	Учреждения скорой медицинской помощи и переливания крови

	151
	Станция скорой медицинской помощи

	152
	Станция переливания крови

	153
	Центр крови

	16
	Учреждения охраны материнства и детства

	161
	Перинатальный центр

	162
	Родильный дом

	163
	Женская консультация

	164
	Центр планирования семьи и репродукции

	165
	Центр охраны репродуктивного здоровья подростков

	166
	Дом ребенка, в т.ч. специализированный

	167
	Молочная кухня

	17
	Санаторно-курортные учреждения

	171
	Бальнеологическая лечебница

	172
	Грязелечебница

	173
	Курортная поликлиника

	174
	Санаторий

	1741
	Детский санаторий

	1742
	Санаторий для детей с родителями

	175
	Санаторий-профилакторий

	176
	Санаторно-оздоровительный лагерь круглогодичного действия

	2
	Учреждения здравоохранения особого типа

	21
	Центры

	211
	Медицинской профилактики центр

	212
	Медицины катастроф центр

	2121
	Федеральный медицины катастроф центр

	2122
	Региональный медицины катастроф центр

	2123
	Территориальный медицины катастроф центр

	213
	Медицинский мобилизационных резервов центр (Резерв)

	2131
	Республиканский медицинский мобилизационных резервов центр (Резерв)

	2132
	Краевой медицинский мобилизационных резервов центр (Резерв)

	2133
	Областной медицинский мобилизационных резервов центр (Резерв)

	2134
	Городской медицинский мобилизационных резервов центр (Резерв)

	214
	Лицензирования медицинской и фармацевтической деятельности центр

	2141
	Республиканский лицензирования медицинской и фармацевтической деятельности центр

	2142
	Краевой лицензирования медицинской и фармацевтической деятельности центр

	2143
	Областной лицензирования медицинской и фармацевтической деятельности центр

	215
	Контроля качества и сертификации лекарственных средств центр

	216
	Медицинский информационно-аналитический центр

	217
	Информационно-методический по экспертизе, учету и анализу центр

	22
	Бюро

	221
	Медицинской статистики бюро

	222
	Патологоанатомическое бюро

	223
	Судебно-медицинской экспертизы бюро

	23
	Контрольно-аналитическая лаборатория

	24
	Военно-врачебная комиссия, в т.ч. центральная

	25
	Бактериологическая лаборатория по диагностике туберкулеза

	3
	Учреждения Роспотребнадзора

	31
	Центры гигиены и эпидемиологии

	32
	Центры государственного санитарно-эпидемиологического надзора

	33
	Противочумный центр (станция)

	34
	Дезинфекционный центр (станция)

	35
	Центр гигиенического образования населения

	4
	Аптечные учреждения

	41
	Аптека

	42
	Аптечный пункт

	43
	Аптечный киоск

	44
	Аптечный магазин


Учетная карточка программного средства, эксплуатируемого в учреждении  здравоохранения 
Заполняется для каждого программного средства, установленного в учреждении здравоохранения в соответствии с Таблицей 3.3.

	Наименование программного продукта
	

	Код программного продукта (таблица 3.3)
	

	Год внедрения программного продукта
	

	Наименование фирмы-разработчика программного продукта 
	

	Контактная информация фирмы-разработчика программного продукта (телефон, адрес электронной почты, сайт в Интернете)
	

	Наличие договора сопровождения программного продукта (Да – 1, нет – 0)
	

	Эксплуатируется ли программный продукт в локальной вычислительной сети (Да – 1, нет – 0)
	

	Количество рабочих мест с данным программным продуктом в учреждении здравоохранения
	

	Численность работников учреждения здравоохранения, использующих данный программный продукт 
	

	Операционная система, под которой работает данный программный продукт 
(1-DOS, 2-Windows, 3-Unix, 4 – Linux, 5 – другая)
	

	Система управления базами данных, под которой работает данный программный продукт (1-Oracle, 2-MS SQL, 3-Interbase, 4-Другая)
	

	Лицо, ответственное за эксплуатацию программы
ФИО

Должность

Телефон

Email
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